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1 Analysens baggrund og
hovedresultater

1.1 Analysens baggrund

Danmark er kommet langt i forhold til digitalisering i den offentlige sektor. Ifglge EU-Kommissio-
nens "Digital Economy and Society” (DESI)-indeks er Danmark det andet mest digitaliserede land
og pa en ottendeplads, nar det kommer til digitale offentlige tjenester’. Danmark har saledes et
steerkt fundament for implementering af GenAl-lgsninger. Siden 2018 er Danmark dog gaet tilbage,
nar det kommer til digitale offentlige tjenester. Danmark var saledes tidligere i top tre pa dette pa-
rameter, hvilket i hgj grad kan tilskrives ambitigse politiske beslutninger, fx lovgivning fra 2012 om
at ggre alle offentlige selvbetjeningslgsninger digitale.

Nar det kommer til GenAl-lgsninger i den offentlige sektor, er Danmark endnu i startfasen?. Der er
derfor behov for igen at accelerere den digitale udvikling i den offentlige sektor og seerligt i forhold
til brugen af GenAl. Ellers vil Danmark hastigt falde yderligere ned ad rangstigen i forhold til en di-
gital offentlig service og vigtigst af alt ga glip af det vaesentlige produktivitetspotentiale ved GenAl.
Dertil geelder, at GenAl vil vaere en afggrende lgftestang, hvis Danmark skal handtere det stigende
udgifts- og ressourcepres indenfor bl.a. sundhed og zldrepleje drevet af en aldrende befolkning.
Det er altsa ngdvendigt, at Danmark investerer i anvendelsen af GenAl i den offentlige sektor.

Regeringen har taget de farste skridt med digitaliseringsstrategien for 2024-20273, som indeholder
25 initiativer, der skal szette retningen for de kommende ars digitale udvikling bl.a. indenfor Al. Der-
til skal oprettes en digital taskforce, som skal vaere drivkraften bag arbejdet med den digitale udvik
ling i de kommende ar. Det er et godt fundament for det videre arbejde. For at realisere potentia-
lerne ved GenAl forudsaettes dog ambitigse politiske beslutninger, og at den offentlige sektor kom-
mer i gang med at udforske, implementere og skalere GenAl-lgsninger nu.

Der er i det seneste ar udgivet mange rapporter om potentialet og gevinsterne ved GenAl. Felles
for disse geelder, at der ofte er fokus pa overordnede potentialer for den offentlige sektor, som kan
vaere vanskeligt at omsaette til praksis. Neervaerende rapport gnsker derfor at bidrage med et nuan-
ceret perspektiv pad GenAl’s potentiale i den danske offentlige sektor ved at belyse handgribelige

1 European Commission (2022). The Digital Economy and Society Index (DESI).
2 Tortoise Media (2024). The Global Al index.
3 Regeringen (2023). Danmarks digitaliseringsstrategi. Ansvar for den digitale udvikling.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://www.tortoisemedia.com/intelligence/global-ai/
https://bcgcloudeur.sharepoint.com/sites/224201-14/Shared%20Documents/00_Deliverables/01_Rapport/Danmarks%20digitaliseringsstrategi.%20Ansvar%20for%20den%20digitale%20udvikling

anvendelsesmuligheder og tage hgjde for en realistisk indfasningsgrad af teknologien. Rapporten
gor dette ved at stille skarpt pa konkrete sektoromrader og stillinger. Ligeledes bidrager rapporten
med at belyse nuvaerende barrierer for at implementere GenAl-teknologien og anvise lgsninger til,
hvordan Danmark kan adressere disse for at realisere potentialet og igen komme i front, hvad an-
gar en digital offentlig service.

1.2 Hovedresultater

Kapitel 2 GenAl kan vaere med til at revolutionere den danske offentlige sektor
Introduktion til frem mod 2040. GenAl udggr et teknologisk gennembrud. De nye, intelligente
teknologien lasninger kan vaere med til at transformere myndighedernes arbejde pa mindst
tre mader:
1) Nytaenkning af offentlige serviceydelser: GenAl kan bidrage til at

2)

3)

skabe bedre offentlige tjenester, ved at de offentlige serviceydelser leve-
res pa en ny og bedre made.

Stremlining og forenkling af arbejdsgange: GenAl kan vaere med til
at effektivisere arbejdsgange og dermed friggre ressourcer til andre dele
af den offentlige eller private sektor.

Mere effektive analyser og policyudvikling: GenAl kan understgtte
velinformede beslutningsprocesser ved at styrke og effektivisere analy-
ser og policyudvikling.

Kapitel 3 GenAl kan give et produktivitetslgft i storrelsesordenen 48-55 mia. kr. i

Potentialet ved  den offentlige sektor i 2040. Dette svarer til, at GenAl kan vaere med til at fri-

GenAl give 84.000-96.000 arsvaerk i 2040, hvilket er 10-12% af den forventede beskeefti-
gelse i 2040. Det er medarbejderressourcer, som kan friggres til andre opgaver
eller funktioner pa det danske arbejdsmarked, herunder til at imgdekomme
mangel p4 medarbejdere i visse dele af den offentlige sektor som fglge af en
voksende zldrebefolkning mv.* 5.

Rapporten bidrager med et nuanceret perspektiv pa potentialet pa tre mader:

1

2)

3)

Resultaterne er baseret pa en omfattende analyse af sektoromrader og
stillinger i den danske offentlige sektor via danske og internationale
tidsstudier;

Der er taget stilling til betydningen af nuvaerende barrierer for imple-
menteringen af GenAl,

Der er taget hgjde for GenAl-teknologiens indfasningsgrad frem mod
2040. Det sikrer et implementerbart og realistisk bud pa GenAl’s poten-
tiale. Potentialet tager ikke hgjde for nye store teknologiske gennem-
brud frem mod 2040. Der er derfor en overvejende sandsynlighed for, at
det fremtidige potentiale ved GenAl i den offentlige sektor kan blive
endnu hgjere.

GenAl er en ny banebrydende teknologi, og da der endnu ikke er erfaringer
med teknologien i stor skala, er analysens resultater i sagens natur behaeftet
med usikkerhed.

4 Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (2023). Databank
5 Finansministeriet (2023). @konomisk analyse. Rekruttering af velfezerdsmedarbejdere nu og i fremtiden



https://jobindsats.dk/databank/arbejdsmarked/status-pa-arbejdsmarkedet/virksomhedernes-behov-for-arbejdskraft/virksomhedernes-forgaeves-rekrutteringer/
https://fm.dk/media/27285/oekonomisk-analyse_rekruttering-af-velfaerdsmedarbejdere-nu-og-i-fremtiden_web.pdf

Kapitel 4 GenAl vil vaere afggrende og ngdvendigt for at lgfte produktiviteten i den
Fokusomrader offentlige sektor og dermed sikre en mere effektiv udnyttelse af ressourcerne

med stort og en prioritering af de omrader, hvor der er stgrst behov og efterspgrgsel.
potentiale . . . .
Indenfor sundhed og zldre er der behov for innovative lgsninger for at sikre et

velfungerende sundhedsvaesen pa sigt. Rapporten vurderer, at GenAl har et po-
tentiale pa 12-14 mia. kr. pa sundheds- og aeldreomradet svarende til 21.000-
24.000 arsvaerk. Dette kan opnas ved fx at anvende GenAl-lgsninger til at assi-
stere i rutinemaessige arbejdsopgaver som dokumentation samt understgtte, at
patienter henvises hurtigere til rette sundhedsinstans.

Indenfor bgrn, undervisning og uddannelse er estimeret et potentiale pa 16-18
mia. kr. svarende til 27.000-32.000 arsveerk. Her kan GenAl vaere med til at
fremme laering gennem en stgrre differentiering til individuelle laeringsbehov
og frigive tid ved fx at assistere i udarbejdelsen af undervisningsmateriale.

Dertil kan for administrative opgaver og sagsbehandling pa tveers af alle sektor-
omrader opnas et estimeret potentiale pa 21-24 mia. kr. svarende til 38.000-
43.000 arsveerk. Potentialet skal ses i lyset af, at GenAl szrligt er anvendeligt,
nar det gaelder kontorarbejde fx generelle administrative arbejdsopgaver som
sagsnotater, referater mv. Her kan GenAl vaere det vaesentligste bidrag til at rea-
lisere regeringens malsaetning om at reducere antallet af administrative an-
satte i den offentlige sektor.

Kapitel 5 Danmark har et staerkt fundament for implementering af GenAl-lgsnin-
Barrierer og per-  ger, men der er behov for at adressere barrierer indenfor fire indsatsom-
spektiver pa rader. Den offentlige sektor i Danmark har gode forudsaetninger for at realisere
lgsninger gevinsterne ved GenAl. Det er bl.a. en fglge af tidligere ambitigse politiske be-

slutninger, som betyder, at Danmark i dag har et unikt datagrundlag i kraft af
bl.a. centrale databaser. Pa trods af dette er den offentlige sektor i Danmark
endnu i startfasen, nar det kommer til Al®. For at realisere gevinsterne er der
behov for at adressere en raekke barrierer indenfor fire fokusomrader:

1. Lovgivning og regulering — herunder understgtte en ansvarlig brug af
GenAl, som ikke paleegger myndighederne uhensigtsmaessige krav eller
bidrager til en overforsigtig tolkning af EU-lovgivningen, som star i vejen
for implementeringen;

2. Kultur og tillid — med fokus pa at opbygge tillid blandt borgere og med-
arbejdere gennem gode borgerrettede lgsninger og faglige hjaelpevaerk-
tgjer;

3. Teknologi — herunder szrligt #ge adgangen til eksisterende data til at
traene GenAl-modeller og et fokus pa at skabe skalerbare lgsninger;

4. Kompetencer og organisering — her er det afggrende, at medarbej-
dere opkvalificeres til at anvende og se mulighederne i teknologien
samt at regeringens annoncerede digitale taskforce og ledere i den of-
fentlige sektor bliver en drivende kraft i at udforske, implementere, vi-
densdele og skalere GenAl-lgsninger.

6 Tortoise Media (2024). The Global Al index.


https://www.tortoisemedia.com/intelligence/global-ai/

Kapitel 6 Med fundamentet pa plads, har Danmark mulighederne for at blive et fo-

Danmarkifront  regangsland pa GenAl agendaen. Danmark har historisk vaeret langt fremme

med GenAl internationalt, nar det kommer til digitalisering i den offentlige sektor”. Dan-
mark er dog endnu i startfasen, nar det kommer til Al og risikerer at ga glip af
et vaesentligt potentiale. Der er derfor behov for ambitigse beslutninger og en
strategisk prioritering af GenAl for at bringe Danmark i front og realisere gevin-
sterne — nu og i fremtiden.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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Al-teknologien er blevet en del af vores hverdag

Kunstig intelligens, ogsa kaldt Al, handler om at anvende maskiner til simulering af menneskelig

intelligens. Al-teknologien har eksisteret i mange ar og anvendes allerede bredt, fx i smartphones’
ansigtsgenkendelse og virtuelle assistenter, optimering af Google-sggninger, personlige anbefalin-
ger pa streamingtjenester og i selvkgrende biler.

Mange af disse anvendelser er traditionelt set baseret pa Al-teknologi som Machine Learning og
Deep Learning (se figur 2.1). Grundstenene i teknologierne er, at de traenes pa store maengder data
ved brug af statistiske og matematiske metoder til at lgse en specifik opgave, fx ansigtsgenken-
delse. Derfor er teknologiens egenskaber ogsa ofte begraensede til de omrader, lgsningen er traenet
pad. Det kan fx vaere evnen til at identificere knoglebrud i skanninger med stor praecision, men uden
evnen til at kunne detektere andre skader.

Figur 2.1 — Al-teknologiens delelementer®?

Artificial Intelligence (Al): Al refererer til computersystemer designet
til at udfgre opgaver, der normalt kraever menneskelig intelligens. Dette
inkluderer problemlgsning, leering og forstaelse af sprog. Det omfatter
udover Machine Learning ogsa logisk reesonnement og robotteknologi.

Machine Learning (ML): En gren af Al, hvor et program, i stedet for at
Machine Learning folge faste regler, leerer fra data, som analyseres for at finde

(ML) » sammenhzange ud fra angivne fokusvariabler. ML krzever ofte, at
i mennesker manuelt veelger, hvilke data der skal bruges, og hvordan de
skal behandles.

Deep Learning
(DL)

Deep Learning (DL): En avanceret form for ML, der bruger neurale
netveaerk. Disse netveaerk efterligner menneskets hjerne for at bearbejde
data og treeffe beslutninger. Tilgangen kraever mindre manuel indsats i
udveelgelsen af variabler og forarbejdningen af input, da netvaerkene er
i stand til at leere og tilpasse sig autonomt.

Large Language Models (LLMs): Store sprogmodeller, som er traenet
pa enorme maengder tekstdata og er i stand til at udfgre en raekke
opgaver, sasom oversattelse, besvarelse af spgrgsmal, tekstgenerering,
samt producere sammenhzangende og kontekstuelt relevante tekster.

LLMs

Generative
Al
(GenAl)

GenAl: En teknologi, som anvender avancerede DL-teknikker til hurtigt
og effektivt at generere nyt indhold, og som er treenet pa massive
meengder af data.

8 IBM (2024). What is deep learning?
9 IBM (2024). What is generative Al?



https://www.ibm.com/topics/deep-learning
https://www.ibm.com/topics/generative-ai

GenAl, eller generativ Al, er et delelement af Al, der skaber eller genererer nyt indhold baseret pa
eksisterende data. Teknologien har vaeret undervejs, siden udviklingen af komplekse neurale net-
vaerk tog fart i 2010’erne, men det er sarligt efter lanceringen af OpenAl’s chatbot ChatGPT i 2022
og Googles Bard* i 2023, at teknologien er blevet alment kendt.

Et af de store gennembrud for GenAl kom med Googles koncept om transformere i 2017, som er en
ny arkitektur indenfor neurale netvaerk®. Transformere er ikke specifikt lavet til én anvendelse,
men er grundmodeller, der kan bruges bredt til at processere tekst. Grundmodellen gg@r det i hgjere
grad muligt at analysere helheden af data pa samme tid og dermed forsta konteksten bedre, hvilket
gor det langt hurtigere at analysere mgnstre i fx sprog. Arkitekturen ligger til grund for Large Langu-
age Models (LLMs) som ChatGPT, der er treenet pa store meengder af data fra videnskabelige artik-
ler, hjemmesider og materialer pa internettet til at forstd naturligt sprog, og yderligere traenet pa
mindre, opgavespecifikke datasaet til at forbedre dets evne til at generere nyt indhold.

GenAl kommer til at forbedre sig markant over de naeste ar

Der er et enormt potentiale ved GenAl, og teknologien er under konstant udvikling. Traditionelt har
automatisering fyldt mest i Al-debatten med fokus pa at effektivisere simple, manuelle opgaver.
GenAl har i hgj grad aendret debatten til at handle om, hvordan teknologien kan ggre hverdagen
nemmere for alle — om det er indenfor sundhed, undervisning, administration eller underholdning.
Der er dog fortsat en reekke omrader, hvor teknologien saerligt kraever videreudvikling, og en af de
stgrste udfordringer i dag er, at de nuvarende modeller kan "hallucinere” ved at give et forkert svar
med stor selvsikkerhed, som kan bidrage til misinformation. Risikoen for dette kan minimeres gen-
nem "prompt engineering” (specifikke instrukser med eksempler til at fA modellerne til at give
mere faktuelle svar), men vil ogsa blive et mindre problem, i takt med at modellerne udvikler sig.

Udover en forbedring af eksisterende modeller er der to omrader, som forventes at udvikle sig saer-
ligt indenfor de nzeste ar, og som vil pavirke anvendelsesmulighederne for Al: Large Multimodal
Models (LMM’er) og interaktive Al-agenter.

Avancerede virtuelle assistenter gennem LMM’er: LMM’er er det fgrste skridt mod avancerede
virtuelle assistenter. Disse modeller ikke blot forstar og genererer tekst, men kan ogsa arbejde med
billeder, lyd og video. Det betyder, at den virtuelle assistent ikke kun forholder sig til spgrgsmal i
tekstform, men ogsa kan forsta indholdet i et foto, genkende objekter og live-video eller endda
hjeelpe med at skabe billeder eller musik baseret pa beskrivelser og praeferencer*. Disse modeller
eksisterer allerede og forventes at udvikle sig markant over de naeste ar. Et eksempel er ChatGPT’s
flagskib, model GPT-40, som blev lanceret til den brede befolkning i maj 2024%.

Interaktive agenter: Det naeste skridt efter GenAl er ifglge flere eksperter "interaktiv Al”. Det vil
sige virtuelle agenter, der ikke bare kommunikerer, men ogsa udfgrer opgaver selvsteendigt. Soft-
wareudvikling er et godt eksempel pa en anvendelse. GenAl kan allerede skrive og teste computer-
kode for et specifikt problem. | takt med at Al bliver mere interaktiv, kan en Al-lgsning i teorien ud-
vikle en hel app selvstaendigt — fra at skrive og teste koden til at lancere appen og organisere mar-
kedsfgringen — baseret pa praeferencer, den har leert at kende over tid®.

10 OpenAl (2022). Introducing ChatGPT.

1 Google (2023). “An important next step on our Al journey”.

12 yaswani et al. (2017). “Attention is All You Need”.

13 Medium (2024). “Advanced Prompt Engineering for Reducing Hallucination”.

14 Google Cloud (2024). “Multimodal Al: Generate text, code, video, audio and images from virtually any content type”.
15 OpenAl (2024). "Hello GPT-40”.

16 GatesNotes — The Blog of Bill Gates (2023). “Al is about to completely change how you use computers”.
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https://medium.com/@bijit211987/advanced-prompt-engineering-for-reducing-hallucination-bb2c8ce62fc6
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https://www.gatesnotes.com/AI-agents

GenAl-teknologien har mange anvendelsesmuligheder i den offentlige sektor

| takt med at teknologien udvikles, udvides ogsa anvendelsesmulighederne. | dette kapitel belyses
overordnede muligheder for brugen af GenAl i den offentlige sektor, mens der i kapitel 4 ses naer-
mere pa specifikke anvendelser af teknologien indenfor sundhed og aldre; bgrn, undervisning og
uddannelse; samt administration og sagsbehandling.

Mulighederne ved GenAl i den offentlige sektor kan overordnet opdeles i tre kategorier, jf. figur 2.2:

1) Nytaenkning af offentlige serviceydelser: GenAl kan bidrage til at skabe bedre offentlige
tjenester, ved at de offentlige serviceydelser leveres pa en ny og bedre made.

2) Strgmlining og forenkling af arbejdsgange: GenAl kan vaere med til at effektivisere ar-
bejdsgange og dermed friggre ressourcer til andre dele af den offentlige eller private sektor.

3) Mere effektive analyser og policyudvikling: GenAl kan understgtte velinformede beslut-
ningsprocesser ved at styrke og effektivisere analyser og policyudvikling.

Rapporten fokuser hovedsageligt pa mulighederne ved GenAl til at nyteenke offentlige serviceydel-
ser og til at strgmline og forenkle arbejdsgange. Disse ggres handgribelige gennem eksempler pa
specifikke anvendelsesomrader i kapitel 4.

Figur 2.2 — GenAl-lgsninger kan skabe fundamentale forandringer i myndighedernes arbejde pa
mindst tre mader
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Rapportens overordnede vurdering af det samlede potentiale ved GenAl i den danske offentlige
sektor skal ses i lyset af disse samlede anvendelsesmuligheder af GenAl. Her er altsa ogsa taget
hgjde for fx anvendelsesmuligheder indenfor analyse og policyudvikling pa trods af, at dette ikke er
et fokusomrade for rapporten.

Ovenstaende anvendelsesmuligheder kan bidrage med store gevinster ved brugen af GenAl i den
offentlige sektor i Danmark.

Det bemaerkes, at rapporten ikke tager stilling til, om produktivitetsgevinsterne som fglge af GenAl
skal anvendes til at lgfte kvaliteten af serviceydelser eller frigives til andre opgaver eller anden be-
skeeftigelse i andre dele af samfundet.




GenAl-teknologien rummer et vaesentligt potentiale for at gge produktiviteten i den danske offent-
lige sektor og kan derved bade gge kvaliteten af de offentlige serviceydelser og frigive medarbejder-

ressourcer.

Rapporten saetter fokus pa det realistiske potentiale ved GenAl gennem en omfat-
tende analyse af anvendelsesmuligheder pa stillings- og opgaveniveau

Der er i de seneste ar udgivet adskillige rapporter om det overordnede potentiale ved GenAl i den
offentlige sektor. Neervaerende rapport har til formal at nuancere dette potentiale ved at:

o Detaljere potentialet ved GenAl for bade sektoromrader og stillinger i den danske offentlige
sektor via danske tidsstudier.

e Tage stilling til nuvaerende barrierer og deres betydning for indfasningen. Potentialet er der-
med beregnet under forudsaetning af, at barriererne adresseres effektivt og med en skelen
til, hvad der realistisk kan lade sig ggre indenfor tidshorisonten.

e Tage hgjde for GenAl-teknologiens indfasningsgrad frem mod 2040 og dermed bringe et im-
plementerbart og realistisk bud pa GenAl’s potentiale.

Med afsaet i ovenstdende beskrives i dette kapitel analysens perspektiv pa potentialet, der reali-
stisk kan opnas i 2040 ved implementeringen af GenAl i den danske offentlige sektor. Her er tale
om en arlig effekt i 2040. Det bemaerkes, at rapporten stiller skarpt pa GenAl, men da det er et de-
lelement af Al, tages ogsa hgjde for anvendelsesmuligheder ved mindre komplekse Al modeller i
beregningerne af potentialet i den danske offentlige sektor.

Af figur 3.1 fremgar analysens overordnede tilgang, mens en mere detaljeret gennemgang kan ses i
bilag pa side 62 om datagrundlag og metode.
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Figur 3.1 — Rapportens konklusioner er baseret p& en omfattende analyse, hvor potentialer er beregnet ud fra
seks overordnede trin

Trin @

Trin 2)

Trin 3)

Trin 4)

Kortlaegning: Analysen tager afsaet i en kortlaegning af beskaeftigelsen i den danske offentlige
sektor i 2023 baseret pa registerdata fra Danmarks Statistik

Analysen baserer sig pa senest tilgeengelige registerdata fra Danmarks Statistik om antal ars-
veerk og lgnudgifter i den offentlige sektor. Dette deekker over ca. 763.000 arsveerk fordelt pa
sektor (kommune, stat, region), sektoromrader (fx sundhed, undervisning mv.) og stillingskate-
gorier (fx SOSU-medarbejdere, IT-medarbejdere mv.).

Udvaelgelse af stillingskategorier: Analysen fokuserer pa de 20 stgrste stillingskategorier i
den offentlige sektor, som GenAl vurderes at veere relevant for

Analysen fokuserer pa 20 stillingskategorier, som er udvalgt ud fra stgrrelse (antal arsvaerk) og
relevansen af GenAl for stillingernes respektive arbejdsopgaver. Af denne grund fokuseres fx
pa SOSU-medarbejdere, paedagoger og almene kontormedarbejdere, men ikke pa fx renggring,
militeert arbejde mv. Dette skyldes, at GenAl vurderes at have begraenset anvendelse indenfor
disse stillinger, hvor der typisk er en udpraeget grad af fysiske opgaver. De 20 udvalgte stillings-
kategorier svarer til ca. 70% af det samlede antal beskzeftigede i den danske offentlige sektor.

Tidsforbrug pa opgaver: For de 20 udvalgte stillingskategoriers arbejdsopgaver vurderer ana-
lysen mulighederne for at opna et produktivitetslgft ved brugen af GenAl

For de 20 udvalgte stillingskategorier anvendes danske tidsstudier til at belyse, hvilke opgaver
medarbejderne udfgrer, og med hvilket tidsforbrug. Disse arbejdsopgaver er ggnnemgaet med
henblik pa at identificere de opgaver, hvor GenAl-teknologi kan bidrage til et produktivitetslgft.
De danske tidsstudier suppleres af lignende internationale studier af tidsfordelingen for de 20
stillingskategorier mhp. at sammenholde og validere resultater yderligere. De internationale
tidsstudier baserer sig blandt andet pa data fra O*Net'’, den stgrste database for arbejdsmar-
kedsdata, udviklet af det amerikanske U.S. Department of Labor, Employment & Training. P4 den
made tager analysen hgjde for at stillingsindhold og arbejdsgange for offentligt ansatte kan
veere anderledes i Danmark end i andre lande.

Produktivitetskoefficienter: P4 baggrund af eksisterende videnskabelige studier og andre kil
der identificeres og valideres relevante produktivitetskoefficienter

For hver af de 20 stillingskategoriers arbejdsopgaver er der foretaget en vurdering af det totale
mulige potentiale (% produktivitetslgft) ved anvendelse af GenAl-teknologi. Dette er overord-
net baseret pa en beregning af tidsforbruget pa relevante opgaver multipliceret med det for-
ventede produktivitetslgft per opgave i % (produktivitetskoefficient). Disse produktivitetskoeffi-
cienter er baseret pa > 50 tilgeengelige nationale og internationale studier af potentialet ved
GenAl. Her ses bl.a. pd omradespecifikke analyser for sundheds- og eeldreomradet®® og for un-
dervisningsomradet®. Dertil anvendes studier af specifikke opgavetyper, som fx belyser poten-
tialet ved ChatGPT til opgaver omhandlende tekstgenerering®, potentialet ved GenAl for juri-
ster i forbindelse med udarbejdelse af bl.a. klager og kontrakter * samt potentialet for pro-
grammgrer ved brugen af GenAl til kodning?2 Baseret pa dette nar analysen frem til det fulde
potentiale — uden hensyntagen til indfasning. Dertil er resultater valideret og nuanceret gen-
nem resultater fra Pearson-Faethm, som har udviklet en model til at vurdere produktivitetsge-
vinsterne ved GenAl pa et opgave- og stillingsniveau?.

17 0*Net (2024). About O*Net-

8 Gartner (2024). Al’s Impact on Clinical Documentation Improvement.

1% Govlnsider (2023). Harnessing GenAl and LLMs for an automated evaluation tool to aid teachers.

20 Noy et al. (2023). Experimental Evidence on the Productivity Effects of Generative Artificial Intelligence.
2! Choi, Monahan and Schwarcz (2023). Lawyering in the Age of Artificial Intelligence.

22 peng et. al (2023b). The Impact of Al on Developer Productivity: Evidence from GitHub Copilot.

2 Faethm (2024). Preparing the world for the future of work
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https://www.onetcenter.org/overview.html
https://persivia.com/2024/02/09/ai-impact-on-clinical-documentation-improvement-exclusive-insights-from-gartner/
https://govinsider.asia/intl-en/article/harnessing-genai-and-llms-for-an-automated-evaluation-tool-to-aid-teachers
https://economics.mit.edu/sites/default/files/inline-files/Noy_Zhang_1.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4626276
https://arxiv.org/pdf/2302.06590
https://www.faethm.ai/about-us

Trin @ Indfasning: Der tages hgjde for den realistiske indfasningsgrad af teknologien i 2040 per sek-
toromrade og stillingskategori

Baseret pa erfaringer fra andre nye teknologier (fx internet og computere), er vurderingen, at
der over en 15-20-arig periode kan opnas en indfasningsgrad pa 80-85% af teknologiens poten-
tiale4. Dertil viser tidligere erfaringer, at den pakraevede tid for indfasning af nye teknologier
typisk falder over tid®®. Med afsaet i dette er foretaget en szerskilt vurdering af indfasningsgra-
den for de 20 udvalgte stillingskategorier ud fra en analyse af de nuvarende barrierer (se kapi-
tel 5) for at realisere potentialet ved GenAl i den danske offentlige sektor.

Neaervaerende analyse anvender en forholdsvis konservativ indfasningsgrad pa 55-80% med
henblik pa at understgtte ambitionen om et implementerbart og realistisk bud pa GenAl’s po-
tentiale i 2040. | dette er saledes taget aktivt stilling til, hvad der realistisk kan gennemfgres i
forhold til at adressere nuvaerende barrierer. Denne vurdering og betydningen for potentialer i
2040 er foretaget pa et stillingsniveau.

Trin 6) Fremskrivning af beskzeftigelsen: Beskaftigelsen i den offentlige sektor fremskrives til 2040
Beskaeftigelsen i den danske offentlige sektor fremskrives til 2040 baseret pa, hvad befolk-
ningsudviklingen isoleret set vil betyde for den offentlige beskaeftigelse — det sakaldte demo-
grafiske udgiftstraek. Beregningerne fglger overordnet Finansministeriets metode og bygger pa
Danmarks Statistiks seneste befolkningsfremskrivning per 4. juni 2024% og Finansministeriets
v opggrelse af den danske befolknings aldersfordelte individuelle offentlige forbrug for 2019%7.
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24 Horace Dediu; Comin and Hobijn (2004):
% Farmer and Lafond (2016).

% Danmarks Statistik (2024).

27 Finansministeriet (2023)



https://ourworldindata.org/grapher/technology-adoption-by-households-in-the-united-states
https://ourworldindata.org/grapher/costs-of-66-different-technologies-over-time
https://www.statistikbanken.dk/FRDK124
https://fm.dk/media/27350/indvandreres-nettobidrag-til-de-offentlige-finanser-i-2019_revideret-september-2023-a.pdf

GenAl kan give et samlet produktivitetslgft i starrelsesordenen 48-55 mia. kr.i den
danske offentlige sektor i 2040

Det estimerede potentiale for brugen af GenAl i den danske offentlige sektor vurderes at vaere 48-
55 mia. kr. arligt i 2040. Det svarer til 11-13% af de forventede lgnudgifter i 2040, jf. figur 3.2.

Figur 3.2 — Estimeret potentiale for brug af GenAl i den danske offentlige sektor i 2040

48-55 B 11-13%

tusinde arsveerk kan mia. kr. arligt af forventede
frigives i 2040 SN potentiale i 2040 — lonudgifter i 2040

Omsat til arsvaerk vil det betyde, at GenAl kan vaere med til at frigive i stgrrelsesordenen 84.000-
96.000 arsveerk, svarende til 10-12% af den forventede beskaeftigelse i 2040. Dette er medarbejder-
ressourcer, som kan friggres til andre opgaver eller funktioner i bade den offentlige og private sek-
tor eller til at imgdekomme mangel pa medarbejdere i visse dele af den offentlige sektor som fglge
af en voksende aldrebefolkning mv.? 3,

Potentialet er under forudsaetning af en implementering af Al-lgsninger pa de relevante anvendel-
sesomrader pa tvaers af den offentlige sektor i Danmark, jf. de samlede anvendelsesmuligheder af
Al gennemgaet i kapitel 2. Potentialet tager afsaet i en forventet indfasningsgrad pa 55-80% af det
fulde potentiale i 2040.

Ligesom GenAl reprasenterer et digitalt kvantespring, ma det forventes, at der kan komme nye
store teknologiske gennembrud frem mod 2040. Introduktion af ny banebrydende teknologi er i sa-
gens natur behaeftet med stor usikkerhed. | beregningen af potentialet indgar derfor ikke nye tek-
nologiske gennembrud. | vurdering af potentialer ses saledes kun pa eksisterende GenAl-teknolo-
gier samt forventede og realistiske forbedringer af disse (fx Large Multimodal Models og interaktive
Al-agenter).

28| dette tages hgjde for udviklingen i den fremtidige beskaeftigelse, men ikke lgnudviklingen. Beregningerne er dermed i faste 2023-
priser (se narmere i kapitel 7 om datagrundlag og metode).
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https://jobindsats.dk/databank/arbejdsmarked/status-pa-arbejdsmarkedet/virksomhedernes-behov-for-arbejdskraft/virksomhedernes-forgaeves-rekrutteringer/
https://fm.dk/media/27285/oekonomisk-analyse_rekruttering-af-velfaerdsmedarbejdere-nu-og-i-fremtiden_web.pdf

GenAl har stgrst potentiale indenfor forvaltning og administration, sundhed samt
uddannelse og forskning
Figur 3.3 viser potentialet fordelt pa sektoromrader.

Figur 3.3 — Estimeret potentiale for brug af GenAl i 2040 fordelt pa sektoromrader

Beskaeftigelse Lenudgifter
Potentiale 2040 (Av, '000) Potentiale 2040 (mia. kr.) % af mia. kr.
B e
Sundhed 11-12%
Undervisning 14-17%
/Eldre 5-6%
Politi og retsvaesen 15-17%
Social 6-7%
e
Medier, kl:'zletl?g'i%i 11-12%
Forsvar 8-9%
Beskzeftigelse 15-18%
@vrige 6-7%
Total 11-13%

Det stgrste potentiale ses indenfor forvaltning og administration jf. figur 3.3%%. For dette omrade er
det estimeret, at der kan frigives i stgrrelsesordenen 20.000-23.000 arsveerk. Det svarer til 12-13
mia. kr. arligt i 2040, som udggr 20-23% af forventede lgnudgifter i 2040. Her er bade tale om det
st@grste absolutte potentiale og den hgjeste andel i forhold til totale 2040 arsveerk og lgnudgifter. Po-
tentialet skal ses i lyset af, at der indenfor omradet i hgj grad er tale om kontorarbejde, hvor GenAl

31| dette er inkluderet fglgende brancher fra Danmarks Statistik: generelle offentlige tjenester, administration af og bidrag til erhvervs-
fremme, administration af sundhedsvaesen, undervisning, kultur og sociale forhold undtagen social sikring, udenrigsanliggender mv.
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har et stort potentiale. Det galder fx generelle administrative arbejdsopgaver som sagsnotater, refe-
rater mv.

For sundhed®, er det estimeret, at GenAl kan frigive i stgrrelsesordenen 15.000-17.000 arsveerk i
2040 og bl.a. adressere det stigende pres pa sundhedssektoren som fglge af en aldrende befolkning
mv. Potentialet svarer til 9-10 mia. kr. arligt i 2040, hvilket udggr 11-12% af forventede lgnudgifter i
2040. Potentialet kommer bl.a. fra en reduktion i tiden brugt pa dokumentation, beslutningsstgtte-
vaerktgjer til diagnosticering og behandling samt brugen af Al til henvisning af patienter.

For uddannelse og forskning® er det estimeret, at GenAl kan frigive i stgrrelsesordenen 13.000-
15.000 arsveerk i 2040. Det svarer til 8-9 mia. kr. arligt i 2040, som udggr 19-22% af forventede lgnud-
gifter i 2040. Potentialet kommer i hgj grad fra brugen af GenAl-teknologi i forbindelse med forbere-
delse til undervisning og evaluering samt i selve undervisningen. Dertil kan frigives tid ved bl.a. in-
formationssggning og analysearbejde i forskning.

GenAl-lgsninger har szerligt potentiale i kommuner, hvor der er flest offentligt an-
satte og i staten pa grund af den stgrste andel af kontormedarbejdere
Figur 3.4 viser potentialet ved GenAl-teknologi pa tveers af kommuner, stat og regioner.

Figur 3.4 — Estimeret drligt potentiale ved brug af GenAl i 2040 fordelt pd kommuner, stat og regioner

Beskaeftigelse Lenudgifter
Potentiale 2040 (Av, '000) Potentiale 2040 (mia. kr.) % af mia. kr.
Kommuner 9-10%
Staten 17-19%
Regioner 11-13%
Sociale kasser 15-17%
og fonde
Total 11-13%

Af figur 3.4 fremgér det, at det stgrste absolutte potentiale er i kommunerne. Her er estimeret et
potentiale i st@grrelsesordenen 20-23 mia. kr. arligt i 2040 svarende til 9-10% af forventede lgnudgif-
ter i 2040. Omsat til arsvaerk vil det betyde, at der kan frigives 38.000-44.000 arsvaerk i 2040 til andre
opgaver, herunder bidrage til at imgdekomme det stigende ressourcepres pa aldreomradet som
folge af den demografiske udvikling. Det skal ses i lyset af, at ca. 59% af totale arsvaerk i den offent-
lige sektor i 2040 forventes at veere beskaeftigede i kommunerne. Kommunerne har dog ogsa en
stgrre andel af borgerrettede opgaver, hvor GenAl-lgsninger har et mindre potentiale. Derfor er

32| dette er inkluderet fplgende brancher fra Danmarks Statistik: hospitaler, sundhedspleje, hiemmesygepleje og jordemgdre mv, prakti-
serende tandlaeger, fysio- og ergoterapeuter, psykologisk radgivning, alment praktiserende leeger, praktiserende speciallaeger, instituti-
onsophold med sygepleje, engroshandel med medicinalvarer og sygeplejeartikler, sundhedsvaesen i gvrigt.

33| dette er inkluderet fplgende brancher fra Danmarks Statistik: videregdende uddannelser, tekniske skoler og fagskoler, forskning og
eksperimentel udvikling.
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potentialet, opgjort som en andel af totale 2040 lgnudgifter og arsvaerk, mindre sammenlignet med
staten og regionerne.

For staten er estimeret et potentiale i stgrrelsesordenen 18-21 mia. arligt i 2040 svarende til 17-19%
af forventede lgnudgifter i 2040. Som andel af arlige lgnudgifter er det saledes det stgrste potenti-
ale pa tveers af sektorer. Det indebaerer, at der kan frigives 30.000-35.000 arsvaerk i 2040. Dette skal
ses i lyset af, at GenAl har stgrst potentiale for kontormedarbejdere, hvor computerarbejde udggr
en stor andel af deres arbejdstid. Denne type medarbejdere udggr en hgjere andel i staten sam-
menlignet med kommuner og regioner.

For regionerne er estimeret et potentiale i stgrrelsesordenen 9-11 mia. arligt i 2040 svarende til 11-
13% af forventede lgnudgifter i1 2040. Det indebaerer, at der samlet set kan frigives 15.000-17.000
arsveerk i 2040 til andre opgaver herunder bl.a. til at handtere det stigende ressourcepres pa sund-
hedsomradet som fglge af en voksende aldrebefolkning mv. 87% af de totale arsveerk forventes i
2040 at veere beskaeftiget indenfor sundhedsomrédet, som beskrives naermere i afsnit 4.1.

Indsatsen i de kommende ar har massiv indflydelse pa mulighederne for at reali-
sere potentialet

Ovenstaende resultater beskriver det realistiske potentiale, der kan opnas pa arlig basis ved GenAl-
teknologi i 2040 med afsaet i en vurdering af nuvaerende barrierer, som gennemgas i naeste kapitel.
Potentialet afhaenger dog i hgj grad af indsatsen nu og de kommende ar. Af figur 3.5 fremgar sale-
des tre forskellige scenarier for realiseringen af potentialet ved GenAl i den offentlige sektor.

Figur 3.5 — Scenarier for indfasning af GenAl-teknologi i den danske offentlige sektor

Indfasning (%)
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Konservativt scenarie — Realistisk scenarie = Ambitigst scenarie <--» Tabt potentiale

Hvis Danmark griber til handling og pdbegynder en ambitigs indsats i dag i den offentlige sektor, er
det muligt at sikre en hurtigere indfasning og et dertilhgrende hgjere potentiale. Derimod risikerer
Danmark at ga glip af et veesentligt potentiale frem mod 2040 og derefter, hvis indfasningen sker i
et langsommere tempo end rapportens vurdering af det realistiske, jf. figur 3.5. Desto laengere tid
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der gar, for den offentlige sektor kommer i gang, desto mindre potentiale kan realiseres. For alle de
skitserede scenarier ovenfor geelder, at der indledningsvist bgr fokuseres pa modne teknologier
som fx tale-til-tekst, for at sikre en omkostningseffektivimplementering. | kapitel 5 anvises lgs-
ningsforslag, som vil vaere centrale for en effektiv indfasning og realisering af potentialerne ved
GenAl i den danske offentlige sektor.




4 Fokusomrader

| dette kapitel ses naeermere pa tre fokusomrader henholdsvis 1) Sundhed og zeldre, 2) Bgrn, under-
visning og uddannelse, samt 3) Administration og sagsbehandling®*. Disse er udvalgt ud fra en vur-
dering af det estimerede potentiale som belyst i kapitel 3 samt de sarskilte udfordringer pa omra-
derne, som GenAl kan bidrage til at lgse. For hvert omrade praesenteres bl.a. konkrete eksempler pa
anvendelsesmuligheder og forudsaetninger herfor. Rapporten hdber med disse konkrete eksempler
at ggre mulighederne ved GenAl mere handgribelige og inspirere politikere og topledere til hand-
ling, der omszetter potentialet ved GenAl til praksis.

Figur 4.1 — Tre udvalgte fokusomrdader baseret pa det estimerede potentiale

fritidsordninger 22 12 3-4%

Total bgrn, undervisning
Kapitel 4.2 og uddannelse 12-14%
o TN T s
Tota s —— g

1. Da=kker over andre sektoromrader, fx forvaltning og administration, politi og retsvaesen, forsvar mv.
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34 Opgjort som et tvaergdende fokusomrade, som bestar af stillinger, der arbejder med administration og sagsbehandling. Dette er opga-
ver, der gar pa tveers af sektoromrader, og kan ikke 1:1 sammenlignes med sektoromréadet "forvaltning og administration”, jf. kapitel 3.
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| afsnit 4.1 behandles sundhed og aldre samlet pa grund af faelles udfordringer med et stigende
udgiftspres som fglge af en aldrende befolkning og mangel pa medarbejdere i visse stillingskatego-
rier, fx SOSU-medarbejdere, samt en raekke ensartede anvendelsesmuligheder for brugen af GenAl.
| potentialet for disse to omrader indgar ogsa administrative opgaver. Det geelder fx for laegesekre-
teerer, hvor administration udggr en stor del af deres arbejde.

| afsnit 4.2 fokuseres pa anvendelsesmuligheder pa tvaers af tre sektoromrader hhv. 1) uddannelse
og forskning, 2) undervisning samt 3) daginstitutioner og fritidsordninger. Her beskrives konkrete
anvendelsesmuligheder med fokus pa undervisningsomradet samt potentialet ved GenAl for de
stgrste medarbejdergrupper indenfor de tre sektoromrader. Her indgar ogsa administrative opgaver.

| afsnit 4.3 ses pa brugen af GenAl-teknologi til administrative opgaver og sagsbehandling pa tvaers
af sektoromrader og de stgrste stillinger, fx almene kontormedarbejdere og jurister. Heri indgar op-
gaver og stillinger, som gar pa tvaers af sektoromrader, og det begraenser sig saledes ikke udeluk-
kende til sektoromradet "forvaltning og administration”.




4.1 Sundhed og zldre

GenAl har et stort potentiale pa sundheds- og aeldreomradet. | denne rapport behandles sundheds-
og eldreomradet som ét samlet omrade, og det skal ses i lyset af, at begge omrader star overfor
nogle af de samme udfordringer. Derudover er der et overlap mellem de teknologiske anvendelses-
muligheder pa begge omrader. Den teknologiske udvikling kommer pa et kritisk tidspunkt, hvor
Danmark star overfor en voksende zldrebefolkning og et stigende antal borgere med kroniske syg-
domme*, som gger efterspgrgslen og, uden lgft af produktiviteten, medfgrer stigende behov for
medarbejdere pa de centrale velfeerdsomrader indenfor sundhed og aldre. Der er saledes et behov
for innovative lgsninger for at sikre et velfungerende sundheds- og eeldreomrade i fremtiden. GenAl
fremstar som en lovende teknologi i forhold til at adressere netop dette.

Stigende aldrebefolkning saetter kernevelfaerd pa prgve

Antallet af danskere over 70 ar vil stige med ca. 30%, svarende til ca. 285.000 flere, frem mod 2040,
som det fremgar af figur 4.1.1. Samtidig falder andelen af danskere i den erhvervsaktive alder®.
Stigningen i antal aeldre udfordrer den offentlige kernevelfeerd, da den stigende levetid medfgrer
flere behandlingskraevende levedr og et markant pres pa det offentlige forbrug, som det fremgar af
figur 4.1.2%. Samtidig vil den lgbende adgang til nyere og dyrere medicin og behandlingsformer
leegge pres pa sundhedsudgifterne.

35 Sundhedsdatastyrelsen (2020). Antal borgere med kroniske sygdomme er steget med 25 pct. siden 2010.
36 DREAM (2024). Befolkningsfremskrivning.
37Finansministeriet (2023). Indvandreres nettobidrag til de offentlige finanser i 2019 (revideret).
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https://sundhedsdatastyrelsen.dk/-/media/sds/filer/find-tal-og-analyser/sygdomme-og-behandlinger/kronisk-sygdom/antal-borgere-med-kroniske-sygdomme-_-februar-2020-(pdf).pdf
https://dreamgruppen.dk/modeller-og-metoder/befolkning
https://fm.dk/media/27350/indvandreres-nettobidrag-til-de-offentlige-finanser-i-2019_revideret-september-2023-a.pdf

Figur 4.1.1 — Forventet udvikling af antallet af dan-  Figur 4.1.2 — Det offentlige forbrug fordelt pG alders-

skere efter aldersgrupper frem mod 2040 grupper, 2023
Udvikling i befolkningsgruppens stdrrelse, Aldersfordelt individuelt offentligt forbrug,
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Alene som fglge af den demografiske udvikling med flere aldre i befolkningen vil der frem mod
2040 vaere brug for op imod 11.000 flere ansatte indenfor sundhedssektoren og 35.000 flere ansatte
pa eldreomradet, hvis opgaverne skal lgses som i dag. Den demografiske udvikling vil betyde et
gget pres pa saerligt zeldreplejen. Dertil geelder, at en stor andel af det nuvaerende plejepersonale
indenfor zldreplejen forventes snart at ga pa pension®. Det er en situation, der kalder pa handling
fra flere fronter, og som ikke lgses alene ved gget rekruttering og uddannelsesoptag — det er oplagt
at anvende GenAl som en del af lgsningen.

GenAl kan automatisere rutineopgaver, understgtte diagnosticering og behandling

samt understgtte prioritering af patientbehandling

GenAl kan vaere med til at friggre ressourcer til andre opgaver og funktioner pa arbejdsmarkedet,

herunder bl.a. til borger- og patientrettede opgaver og imgdekomme det demografiske pres inden-
for sundhed og ldre. Detta kan fx ggres ved at reducere tiden brugt pa dokumentation og ved an-
vendelse af GenAl som beslutningsstattevaerktgj. Nogle af de stgrste potentialer for anvendelse af
GenAl pd sundheds- og seldreomradet vurderes at vaere:

Automatisering af rutineopgaver (se case-eksempel om dokumentation pa s. 26): GenAl kan auto-
matisere processer som indtastning af data, dokumentation og opdatering af patient- og omsorgs-
journaler samt handtering af aftaler. En afggrende forudsaetning for denne anvendelse af GenAl er
fx, at modellerne til dokumentation treenes pa dansk sprog, dialekter og accenter samt relevante
fagtermer for at sikre en korrekt og praecis dokumentation.

38 Finansministeriet (2023). Rekruttering af velfzerdsmedarbejdere nu og i fremtiden.

22


https://fm.dk/media/27285/oekonomisk-analyse_rekruttering-af-velfaerdsmedarbejdere-nu-og-i-fremtiden_web.pdf

Beslutningsstgtte til diagnosticering og behandling: GenAl kan understgtte diagnosticering ved
at analysere store datamaengder, skanninger og testresultater og ud fra dette give et forslag til diag-
nose og behandling. Eksempler herpa ses indenfor brud og mammografiscreeninger, hvor Al alle-
rede anvendes til billedgenkendelse til at understgtte diagnosticering®. Al kan ogsa ud fra en pati-
ents beskrivelse af symptomer sammenligne med eksisterende sundhedsdata og give forslag til di-
agnose og behandling. Teknologierne er under hurtig udvikling, og i fremtiden forventes GenAl at
kunne understgtte diagnosticering pa flere sygdomsomrader. Senest har Google i 2024 lanceret
"Med-Gemini”, som potentielt kan tage dette til nye hgjder. Googles egne resultater fra amerikan-
ske studier viser fx, at Med-Gemini overgar tidligere resultater med op til 12% ved tolkning af rgnt-
genbilleder®. Lgsningen er dog stadig i et tidligt stadie.

Henvisning af patienter (se case-eksempel om digital fordgr pa s. 29): Al kan understgtte priorite-
ring af patientbehandling ved at vurdere en patients tilstand og ud fra dette henvise til rette sund-
hedsindsats og dermed bidrage til, at patienten far den rette behandling. Det kan vaere en hurtig
adgang til akutbehandling, men det kan ogsa vaere selvhjzelp, hvor patienten stgttes med oplysnin-
ger og eventuelt digitale forlgb. Samlet set kan det bidrage til at sikre et velfungerende sundheds-
vaesen og gge adgangen til sundhedsomradet fx for borgere i mindre tilgaengelige omrader og bor-
gere med psykiske lidelser, der ellers ikke vil opsgge sundhedsvaesenet.

Dertil kan GenAl ogsa anvendes pa andre omrader. Det kan anvendes i medicinsk udstyr, opdagelse
af laegemidler ved at analysere store datasaet for at fremskynde udviklingsprocessen og praediktiv
Al, som er relativt udbredt i dag og kan bruges til at forudsige, hvilke patienter der har stgrst risiko
for genindleeggelse. Ogsa praeskriptiv Al kan spille en rolle og kan bruges til at anbefale skreeddersy-
ede behandlingsplaner baseret pa en patients sundhedsprofil*, men her er teknologien mindre mo-
den.

GenAl kan frigive 21.000-24.000 arsvaerk samt sikre lige og rette behandling

Ved implementering af GenAl pa ovenstdende anvendelsesomrader vurderes det samlede potenti-
ale indenfor sundhed og zeldre at veere i stgrrelsesordenen 12-14 mia. kr. i 2040. Det svarer til, at der
gennem indfasning af teknologien mod 2040 kan frigives ca. 21.000-24.000 arsveerk jf. figur 4.1.3.
GenAl kan dermed veaere en afggrende lgftestang til at imgdekomme behovet for 45.000 flere med-
arbejdere pa sundheds- og eldreomradet alene som fglge af den demografiske udvikling med flere
2ldre i befolkningen i 2040.

For stillinger pa sundheds- og eeldreomradet er som udgangspunkt beregnet med en indfasnings-
grad mellem 65 og 75% i 2040. Det geelder fx for SOSU-assistenter, sygeplejersker mv. Denne indfas-
ningsgrad skal ses i lyset af, at de omtalte GenAl-teknologier, som finder anvendelse pa sundheds-
og xldreomraderne, er relativt modne (fx tale-til-tekst), og at flere brugere fx allerede er vant til at
diktere i deres daglige arbejde. For laeger og specialleeger er estimeret med en indfasningsgrad pa
60-70% i 2040, da flere teknologier, som finder anvendelse for disse stillinger, er i et mere tidligt sta-
die. Det gaelder fx brugen af praeskriptiv Al til udvikling af behandlingsplaner.

3 Region Hovedstaden (2022). Leegerne far hjzelp af kunstig intelligens.
40 Google Research (2024). Advancing Medical Al with Med Gemini.
41 Lopes et al. (2020). Predictive and Prescriptive Analytics in Healthcare: A Survey.
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Figur 4.1.3 — Estimeret potentiale af GenAl fordelt pa stillingskategorier indenfor sundheds- og eldreomra-
det

Beskaeftigelse Lgnudgifter
Potentiale 2040 (Av, '000) Potentiale 2040 (mia. kr.) % af mia. kr.
SOSU-
medarbejdere 4-5%
Sygeplejersker 89%
Leegerog
specialleeger 15-17%
Lagesekretaerer 25-29%
Kiropraktorer, fod-
og ergoterapt‘euter 7-8%
Fysioterapeuter 7-8%
@vrige ansatte?! 10-12%
Total 89%

Note: Viste potentialersummerikketil total grundet afrunding
1. Dette d=kkerover fx tandlzegerog tandplejere, psykologer og jordemgdre

Potentialet skal ses i lyset af, at alle stillingskategorier bruger en andel af deres arbejdstid pa admi-
nistrative opgaver, som i hgj grad kan optimeres ved brugen af GenAl-teknologi (fx dokumentation).
Det stgrste absolutte potentiale for at frigive tid er for SOSU-medarbejdere og sygeplejersker, fordi
de udggr de stgrste medarbejdergrupper. Alene set i lyset af antallet af medarbejdere indenfor
disse grupper og det demografiske pres pa sundheds- og ldreomradet i fremtiden vil GenAl altsa
veaere en relevant og ngdvendig teknologi at tage i brug.

Stillingskategorien med den stgrste andelsmaessige produktivitetsgevinst som fglge af GenAl esti-
meres at vaere laegesekretaerer. Det skyldes, at en stor del af lzegesekretaerers arbejde gar med do-
kumentation og andre administrative opgaver. Dernaest kommer leeger og speciallaeger, idet der er
flere relevante anvendelsesmuligheder. Laeger og specialleeger kan saledes anvende GenAl til doku-
mentationsopgaven, men ogsa som beslutningsstgttevaerktgj til diagnosticering og behandling. For
de resterende stillingskategorier opnas potentialet hovedsageligt via en effektivisering af dokumen-
tationsopgaven.

To anvendelsesomrader, hvor GenAl har stort potentiale pa

sundheds- og zeldreomradet

Potentialet er szerligt stort indenfor to anvendelsesomréader pa sundheds- og seldreomradet. Det
farste er pa kortere sigt brug af GenAl til effektivisering af dokumentationsopgaven. Det anden er
pa leengere sigt brug af Al til henvisning af patienter i sundhedsvaesenet gennem en "digital fordgr”.
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Det skal dog understreges, at der er mange andre anvendelsesmuligheder for GenAl pa sundheds-
og xldreomradet.

Dokumentation: Anvendelse af tale-til-tekst-teknologi

Pa sundheds- og aeldreomradet bruger medarbejdere meget tid pa dokumentation i forbindelse
med borger- og patientrettede opgaver, som er vigtige for at sikre den rette indsats og opfylde juridi-
ske krav. Som det fremgar af figur 4.1.4, kan tale-til-tekst-teknologi ggre det nemmere for plejemed-
arbejderne at dokumentere ved at indtale relevante observationer, som konverteres til tekst og
struktureres som journalnotat ved brug af Natural Language Processing (NLP)-teknologi og GenAl.
Medarbejdere tilretter teksten, hvis ngdvendigt, og godkender herefter journalteksten.

I hjemmeplejen dokumenterer SOSU-medarbejderne typisk i omsorgssystemet, nar de er faerdige
med deres rute. Pa plejecentre dokumenteres mellem opgaver, mens det samme ggr sig geeldende
for sygeplejersker pa sygehusene (se eksempel i figur 4.1.4).

Ved at anvende tale-til-tekst kan dokumentationen ske lgbende, nar SOSU-hjaelperen er pa vej til
naeste borger, eller sygeplejersken er pa stuegang. Hermed lettes dokumentationsopgaven, som vist
i figur 4.1.4, og det vil ogsa veere muligt at dokumentere sammen med borgeren eller patienten.
Dette kan samtidig bidrage til at sikre, at vigtig information om borgerens helbred hurtigt bringes
videre til naeste medarbejder.

| Thisted Kommune ses gode erfaringer med at afprgve teknologien i hjemmeplejen, jf. figur 4.1.4.




Figur 4.1.4 — Anvendelse af tale-til-tekst til dokumentation*

Anvendelse: Tale-til-tekst til dokumentation

Dokumentation er vigtig for borger- og patientsikkerheden for at sikre den rette indsats og
opfylde juridiske krav. Ved at anvende tale-til-tekst kan dokumentation ske lgbende, nar SOSU-
hjeelperen er pa vej til naeste borger, eller sygeplejersken gar stuegang.

Samlet drsveerk
potentiale baseret pa
2040 beskeftigelse

m Eksem pel: SOSU-medarbejders dokumentation i forbindelse med besggi hjermmeplejen
Dokumentation fgr tale-til-tekst Dokumentation efter tale-til-tekst

SOSU-medarbejder besgger borger og SOSU-medarbejder indtaler observationer efter hjemmebesgg pa
udfgrer plejeopgaver. Undervejs gar SOSU- enten telefon eller iPad.
medarbejderen sig observationer om Input konverteres til tekst gennem tale-til-tekst-teknologi vha.
borgerens tilstand, plejehandlinger mv. Machine Learning-modeller.
SOSU-medarbejder dokumenterer Teksten opsummeres vha. fx GPT, som ekstraherer de vigtigste
oplysninger om borgerbesgg i pause eller punkter og oplysninger. GPT er instrueret i, hvordan teksten
sidst pA dagen, nar der er adgang til struktureres, flernelse af fyldord og gentagelser, opsummering samt
computer, fagtermer mv.
SO0SU-medarbejder journaliserer Notatet gennemgas, tilrettes og godkendes af SOSU-
journalnotati den elektroniske medarbejder og journaliseres dernaest automatisk i omsorgsjournal
omsorgsjournal (EQ)). vha. Application Programming Interfaces (API'er) eller Robot

Process Automation-baseret (RPA) integration,

Ml | Eksempel: Sygeplejerskes dokumentation i forbindelse med stuegang

Dokumentation fgr tale-til-tekst Dokumentation efter tale-til-tekst
Sygeplejerske tilser patient pa stue Sygeplejerske indtaler observationer imellem stuegang via
ifm. stuegang. Undervejs foretager telefon eller iPad.
sygeplejersken observationer om Input konverteres til tekst gennem tale-til-tekst-teknologi vha.
patientens helbred mv. Machine Learning-modeller.

Sygeplejerske dokumenterer relevante Teksten opsummeres vha. GPT, som ekstraherer de vigtigste
oplysningeri patientens punkter og oplysninger og instrueres i, hvordan den skal
sundhedsjournal, nar der er adgang til dokumentere teksten, herunder journalskabeloner, fjernelse af
computer. fyldord og gentagelser, opsummering mv.

o Sygeplejerske journaliserer Notatet gennemgas og godkendes af sygeplejerske og
journalnotatet i patientens Journaliseres dernaest automatisk i sygejournal vha. Application
sundhedsjournal. Programming Interfaces (API’er) eller Robot Process Automation-

baseret (RPA) integration.

a Eksempel: Thisted Kommune tester tale-til-tekst i hjemmeplejen

Gennem projektet “Styrket omsorg og naervaer i sldreplejen”™ i 2021-22 er tale-til-tekst teknologien testet ift. omsorgsjournalen. |
projektet blev anvendelsen af tre teknologier i ldreplejen testet:

. Talegenkendelse. Medarbejderen dikterer dokumentation, og teknologien omdanner det talte ord til tekst i journalsystemet.

. Oplzaesningsteknologi. Systemet laeser op fra journalen, fx mens medarbejderen er pa vej i bil til den naeste borger.

. Machine learning. Al-lgsningen guider medarbejderen til at journalisere dokumentationen de rette steder i journalsystemet.
Teknologien var ved afprgvningen i 2021-22 pa et tidligt stadie, men pa trods af dette s medarbejderne et stort potentiale i anvendelsen.
Afprgvningen i hjemmeplejen viste, at de fleste medarbejdere sparede tid ved at diktere dokumentationen, og at kvaliteten af
dokumentationen forblev uaendret. Derudover viste teknologien fordele ift. medarbejdere med laese- og skrivevanskeligheder eller

medarbejdere, som ikke har hgje danskkundskaber. Fx rapporterede en ordblind medarbejder i hjemmeplejen, en markant forbedring i
sit arbejdsliv, da teknologien gav hende mulighed for selv at handtere al dokumentation.

Vaesentligste forudszetninger for implementering af tale-til-tekst

o Medarbejderne har fortsat ° Sprogmodellen skal vaere Medarbejderne skal
det endelige ansvar for tranet indenfor den danske oplaeres i at anvende
dokumentationen sundheds- og zeldrepleje lgsningen
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GenAl kan friggre 9.000-11.000 arsvaerk brugt pa dokumentation

Ved implementering af tale-til-tekst til dokumentation pa tveers af alle relevante arbejdsgrupper
vurderes det, at der kan frigives i stgrrelsesordenen 9.000 og 11.000 arsveerk pa sundheds- og zeldre-
omradet i 2040, jf. figur 4.1.4. Potentialet skal ses i lyset af, at dokumentation udggr en vaesentlig
del af arbejdstiden for alle de stgrste stillingskategorier i sundhedsvaesenet. Sygeplejersker bruger
fx i gennemsnit 11-12% af deres arbejdsdag pa dokumentation, SOSU-hjzelpere bruger i gennem-
snit 6% og 10% i henholdsvis zldreplejen og i sundhedsvaesenet og laegesekretaerer bruger op mod
en tredjedel af deres dag pa dokumentation®. Tidligere erfaringer viser, at 45-55% af tiden brugt pa
dokumentation kan nedbringes ved brug af tale-til-tekst-teknologien*.

Derudover kan teknologien vaere med til at gge kvaliteten af dokumentation og fremme patientsik-
kerhed. Ligeledes kan teknologien afhjeelpe skrivevanskeligheder, hvilket szerligt er relevant i aeldre-
plejen, hvor en stor del af de ansatte har begraensede danskkundskaber eller har laese- og skrive-
vanskeligheder. Dertil viser flere undersggelser* en dokumentationstraethed blandt medarbej-
derne, og teknologien kan dermed ogsa bidrage til at gge medarbejdertilfredsheden.

Vasentligste forudsaetninger for implementering af tale-til-tekst-teknologi i Dan-
mark

Forudsaetningerne for implementering af tale-til-tekst-teknologi er gode, da teknologien er forholds-
vis moden og allerede finder anvendelse flere steder i sldreplejen og pa nogle sygehuse. Der er
derfor ikke nogen lovgivningsmaessige andringer, som er ngdvendige for at implementere lgsnin-
gen som beskrevet i figur 4.1.4. En raekke hensyn er dog fortsat veesentlige at holde sig for gje:

1. Medarbejderne har fortsat det endelige ansvar for dokumentation. Ansvaret for doku-
mentation er saledes uandret og ligger hos de medarbejdere, der indtaler og godkender jour-
nalnotater. Der skal indarbejdes processer, som sikrer, at journalnotater bliver laest igennem
inden endelig godkendelse.

2. Sprogmodellen skal vaere traenet indenfor den danske sundheds- og ldrepleje. Den
skal vaere treenet pa dansk sprog, dialekter og accenter samt relevante fagtermer indenfor
sundheds- og &ldreplejen. Den skal ogsa kunne oversatte fra andre sprog for medarbejdere
med begraensede danskkundskaber.

3. Medarbejderne skal oplaeres i at anvende lgsningen. En vaesentlig forudsaetning er, at
medarbejderne bliver undervist i l@dsningen, og hvordan denne integreres i deres daglige ar-
bejde, fx ved at indtale observationer mellem borgerbesgg. Vurderingen er dog, at dette vil
kraeve begraenset introduktion.

42 Sundhedsstyrelsen (2022). Thisted Kommune tester talegenkendelse i hjiemmeplejen.

43 Dokumentationstid estimeret ud fra gennemsnit af flere tidsstudier samt interviews med sundhedsmedarbejdere:
KORA (2014). Dokumentation i praksis.

KORA (2012). Ny honorarstruktur i almen praksis: Casestudie af det leegefaglige arbejde.

FOA (2022). Dokumentation i seldreplejen: Status og udvikling.

Dansk Sygepleje Rad (2014). Sygeplejersken - Nr. 11 26. september.

Dansk Sygepleje Rad (2009). Sygeplejersken nr. 2 — Papirpleje.

Praktiserende Laegers Organisation (2019). Antallet af meddelelser i almen praksis er i voldsom vaekst.

4 Gartner (2024). Al's Impact on Clinical Documentation Improvement.

45 Dansk Sygepleje Rad (2020). Fag & Forskning 2020 nr. 1 — Dokumentation er en vaesentlig del af sygeplejen.
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https://dsr.dk/fag-og-udvikling/sygeplejersken/arkiv/fag-forskning-argang-2020-nr-1/dokumentation-er-en-vaesentlig-del-af-sygeplejen/

Digital fordgr: Anvendelse af Al-teknologi til henvisninger i sundhedsvaesenet

En digital fordar er en digital platform baseret pa Al, som kan hjalpe med at sikre en mere tilgen-
gelig og effektiv patientoplevelse. Som det fremgar af figur 4.1.5, kan den digitale fordgr have for-
skellige funktioner, men det primaere i lgsningen ligger i, at patienter herigennem kan visiteres til
den rette sundhedsindsats gennem et Al-baseret veerktg.

| dag er den primzre indgang til sundhedsvaesenet gennem den praktiserende laege — enten telefo-
nisk, via hjemmeside eller app. Her henvises patienten i mange tilfeelde til en konsultation. Uden-
for den praktiserende laeges abningstid sker kontakten til sundhedsvaesenet typisk via vagtlagen
(fx 1813), hvor patienten enten opfordres til at opsgge egen laege indenfor dennes abningstid, til
selvhjeelp eller til skadestue. Med udsigterne til flere zeldre vil den nuvaerende struktur med den
praktiserende leege som den primzre kontaktflade for langt stgrstedelen af patienterne blive udfor-
dret. GenAl kan saledes bidrage til at fx aeldre og kronikere har tilstreekkelig adgang til deres prakti-
serende laege i fremtiden ved at introducere nye indgange til sundhedsvaesenet for andre patient-
grupper, hvor fx hurtig adgang er vigtigere end kontinuitet.

Med den digitale fordgr belyses patientens behov pa baggrund af indledende spgrgsmaél, som béde
opsamler information og henviser patienten til de mest relevante tiltag i sundhedsvaesenet, jf. figur
4.1.5. Det kan i nogle tilfeelde veere selvhjzaelp, men det kan ogsa vaere akut hjaelp eller henvisning
til praktiserende laeger, specialleege, psykologer mv. til fysisk eller digital konsultation. Derudover
kan en digital fordgr potentielt give patienter overblik over egen sundhedsjournal, mulighed for at
booke konsultationer, chatte med sundhedsmedarbejdere og rapportere sundhedsdata. Al-baseret
vurdering kan frigive tid for praktiserende leeger. Dermed vil lgsningen vaere et afggrende element i
at sikre, at aeldre og kronikere ogsa i fremtiden far den ngdvendige kontinuitet i deres behandlings-
forlgb. Samtidig kan en digital fordgr bidrage til at sikre den rette behandling og dermed spare res-
sourcer i sundhedsvaesenet.

Der findes bl.a. eksempler pa implementering af en digital fordgr i Sverige i form af den sakaldte
platform 24 (se eksempeli figur 4.1.5), en national digital fordgr til somatikken i Finland*® og en na-
tional digital fordgr til psykiatrien i Australien®’.

4 DigiFinland (2023). Omaolo Handbook - DigiFinland.
47 Head to Health (2023). About Head to Health | Head to Health.
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Figur 4.1.5 — Anvendelse af digital fordar til sundhedsvesenet

Anvendelse: Digital fordgr til sundhedsveaesenet

En digital forder, hvor patienter kan visiteres til den rette sundhedsindsats gennem et Al-baseret
triageringsvaerktgj. Baseret pa patientens historiske sundhedsdata og symptomer, ledes patienten fra
forderen videre til relevant behandling. Det kan vaere selvhjelp eller henvisning til praktiserende
lzeger, speciallaeger, psykologer mv. Formalet er at sikre, at visse patientgrupper, hvor kontinuitet er
vigtigt, har tilstreekkelig adgang til deres laege, samtidig med at introducere nye indgange til
sundhedsveesenet for andre patientgrupper, hvor hurtig adgang er vigtigere.

Samlet drsveerk
potentiale baseret pa
2040 beskeeftigelse

¢ Eksempel: Patientens indgang til sundhedsvasenet
Typisk for forstegangskontakter til en sundhedsfaglig, mens kronikere/celdre oftest fortsat vil veere via egen leege

Patienten oplever symptomer og tilgar den digitale fordar via app eller hjemmeside.
Patientens behov vurderes pa baggrund af indledende spgrgsmal og eksisterende sundhedsdata fra patientens journal.

L@sningen anvender Al-triagering til at vurdere de mest relevante tiltag i sundhedsvaesenet. Dette baserer sig pa
patientens symptomer, eksisterende viden om patienten samt viden om andre patienter. Lasningen understgtter falgende
proces:

Har patienten behov for kontakt?

+ Det kan umiddelbart afgares, at kontakt ER ngdvendig. Patienten henvises til videre udredning eller akut kontakt, hvis
nedvendigt.

* Hvis patienten har kontaktbehov, som kan afhjaelpes med et digital forlgb, henvises uden videre kontakt.

+ Hvis patienten har kontaktbehov, der ikke kan afhjzlpes digitalt, og hvor det specifikke behov kan afdakkes, bookes kontakt
til fx laege eller anden indsats direkte.

+ Hyis patienten har kontaktbehov, der ikke kan afdzaekkes konkret, henvises til personlig visitation af en sundhedsperson.

@ Patienten har ikke behov for kontakt:

Patienten henvises til relevant information og selvhjzlp uden sundhedsfaglig kontakt. Selvhjaelp kan indebzere en anbefaling til
at forholde sig i ro og afvente, forespargsel til fornyelse af recept eller forslag til behandlingsplan derhjemme ved fx milde
forkglelsessymptomer.

e Kontaktbehov for patienten kan ikke praeciseres:
Der henvises til personlig visitation af en sundhedsperson.
| tilfzelde af, at patienten gnsker direkte kontakt med laege uden om fordgren, kan laegehus stadig kontaktes telefonisk.

platform Eksem pel: Digital fordgr hos privat sundhedsudbyder i Sverige
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Platform 24 er en svensk sundhedsudbyder med en certificeret digital fordgr henvendt til den brede befolkning, som bl.a. ggr brug af Al-
baseret triagering. Mere end 5 millioner patienter har indtil videre benyttet Platform 24, og l@sningen kan skabe adgang bade til alment
praktiserende laeger, hospitaler og psykiatere. Der er mere end 500.000 digitale interaktioner pr. maned pa platformen.

flere patienter kan hdandteres af sygeplejersker

sammenlignet med fysiske konsultationer. 30-40%| af patienterne modtager fuld digital behandling.

af patienterne har ikke brug for medicinsk radgivning
eller interaktion efter at have veeret i kontakt med den
digitale fordar.

flere patienter bliver i gennemsnit behandlet af en
sundhedsprofessionel.

gennemsnitlig score pa patienttilfredshed. gennemsnitlig score pa tilfredshed blandt klinikere.

Platform 24’s vurderingsvaerktgj har modtaget en klinisk MDR-certificering, hvilket betyder, at softwaren ikke blot tjekker symptomer,
men ogsa er godkendt til at lave reelle anbefalinger til behandlingsforlgb. Patientens brugeroplevelse og forstaelse for anvendelsen af
det digitale veerktgj, udger en del af baggrunden for certificeringen.

Vaesentligste forudsatninger for etablering af digital forder

° Lesningen skal leve op til EU- Al-lgsningen skal traenes pa Lesningen skal indfases
lovgivningen om medicinsk udstyr danske sundhedsdata og pa gradvist, i takt med at den
(MDR), herunder krav til patienternes egne data bliver mere praecis gennem
sikkerhed og ydeevne traening pa sundhedsdata



GenAl kan friggre 900-1.100 arsvaerk gennem en digital fordgr til sundhedsvaesenet
Baseret pa erfaringer fra andre lande vurderes det, at en national digital fordgr i Danmark kan bi-
drage til at frigive i sterrelsesordenen 900-1.100 arsvaerk i 2040 som vist pa figur 4.1.5. Der findes dog
endnu ikke effektstudier af det fulde potentiale ved en digital fordgr. Henvisninger til rette speciali-
seringsniveau vil forventeligt effektivisere behandlingen og friggre ressourcer, men der savnes ana-
lyser af disse og andre konkrete effekter. Optimeringen af den fgrste kontakt har dog i sig selv et
stort potentiale, viser erfaringer fra digitale fordgre i Sverige, Australien og Canada. Disse peger pa
to gevinster:

e Enreduktion i kontakter til almen praksis grundet digital triagering
e En effektivisering af konsultationstiden

Der er arligt ca. 40 millioner kontakter til almen praksis. Baseret pa erfaringer fra andre lande er
forventningen, at antallet af kontakter kan reduceres med 20% ved en digital fordgr, svarende til en
reduktion pa 8 millioner kontakter til almen praksis i Danmark.

For de resterende kontakter forventes det, at den indsamlede information kan reducere tiden brugt
pa de enkelte kontakter med 20%* ved at effektivisere diagnostik, behandling og administration, fx
ved fremsggning af relevante materialer, hjaelp til opsummeringer af patientens symptomer, effek-
tive bookingsystemer, digitale receptfornyelser og tilgeengelig information. Omregnes den samlede
tid sparet pa kontakter til arsveerk ud fra den gennemsnitlige tid brugt pa kontakter, fas det sam-
lede potentiale.

Imidlertid kan en digital fordgr ogsa mindske spild i sundhedsvaesenet, hvis patienter hurtigere far
rette behandling. Det fulde potentiale af den digitale fordgr er derfor vaesentligt stgrre end de ge-
vinster, som den digitale triagering alene leder til. Samtidig sikrer en digital indgang ogsa patien-
terne hurtig adgang til sundhedsfaglig radgivning uafhaengigt af geografisk placering og kan
fremme adgang for patientgrupper med sindslidelser mv.

Vaesentligste forudsaetninger for etablering af en national digital fordgr i Danmark
Teknologien til at udvikle en digital fordgr eksisterer, men lgsningen er omfattende og vil pavirke
patienternes made at interagere med sundhedsvaesenet pa. Nogle af de vaesentligste forudsaetnin-
ger, jf. figur 4.1.5, som der skal tages hgjde for i forbindelse med etableringen af den digitale fordgr,
vil veere:

1. EU-lovgivningen om medicinsk udstyr, Medical Device Regulation (MDR), stiller
strenge krav til sikkerhed og ydeevne for alle medicinske enheder markedsfgrt i EU.
Det medfgrer, at digitale sundhedslgsninger, som gar under definitionen medicinsk udstyr,
skal underga klinisk evaluering, kvalitetsstyring, teknisk dokumentation osv. Der skal tages
hgjde for disse krav i udviklingen af en digital fordgr. Dette stiller store krav til algoritmerne i
lgsningen.

2. Udviklingen af Al-lgsning til vurdering og henvisning kraever et solidt datagrundlag,
og brugen af data skal vaere lovlig. Det vil veere ngdvendigt at treene algoritmerne pa dan-
ske sundhedsdata. Deling af sundhedsdata pa tvaers af sundhedsvaesenet kan derfor veere
en forudsaetning for at udvikle en effektiv lgsning. En vaesentlig styrke ved Al-stgttet vurde-
ring og henvisning er dog, at anvendte algoritmer over tid ogsa kan traenes til at visitere bor-
gere i forhold til deres egen sygehistorik. Algoritmen kan saledes analysere borgeres behov i

48 Platform 24 (2024).
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forhold til kendte sygdomme mv. Det vil dog kraeve, at personhenfgrbare data kan indsam-
les, lagres og bruges af algoritmen. Dette vil vaere en udfordring ift. geeldende regulering.

3. Lgsningen skal indfases gradvist, i takt med at den bliver bedre og traenes pa mere
sundhedsdata. Gransen for, hvornar en patient henvises til kontakt med en sundhedsper-
son, kan justeres, i takt med at l@gsningen bliver bedre og traenes pd mere sundhedsdata. En
lebende indfasning giver ogsa mulighed for at f4 sundhedsmedarbejdere, saerligt praktise-
rende laeger, lsbende med i videreudviklingen af l@gsningen og i vurderingen af, hvornar pati-
enter bgr henvises til kontakt.

Det skal understreges, at der er omfattende lovgivning pa sundhedsomradet bade nationalt og i EU,
og en naermere analyse skal saledes udarbejdes for at afklare, hvordan lovgivningen mere konkret

vil pavirke en mulig lgsning.




4.2 Bgrn, undervisning og

uddannelse

GenAl-lgsninger rummer et stort potentiale for at frigive tid og gge kvaliteten. Peedagoger i daginsti-
tutioner kan fx benytte GenAl-teknologi til dokumentation af trivsel og til udvikling af leeringsforlgb
mv. Leerere pa folkeskoler og pa ungdomsuddannelser kan fx anvende GenAl-teknologi i forbindelse
med forberedelse til undervisning og evaluering, og undervisere pa de videregdende uddannelser
kan derudover bruge det i forbindelse med bl.a. informationssggning og analysearbejde i forskning.
| dette kapitel fokuseres hovedsageligt pa undervisningsomradet. Mange af anvendelsesmulighe-
derne og teknologierne kan dog ogsa benyttes hos undervisere pa de videregdende uddannelser.

GenAl kan hjzelpe med forberedelse af undervisningsmateriale, evaluering af opga-
ver, interaktiv laering, identifikation af snyd og mere effektivdokumentation

GenAl kan vaere med til at lgfte produktiviteten pa undervisningsomradet, og de stgrste omrader
for anvendelse af GenAl pa disse omrader vurderes at vaere:

Forberedelse af undervisningsmateriale (se case-eksempel pd s. 36): GenAl kan understgtte udar-
bejdelsen af differentierede undervisningsmaterialer som fx tekster i forskellige sveerhedsgrader,
forslag til undervisningsforlgb samt regneopgaver og quizzer. En afggrende forudsaetning for denne
anvendelse er bl.a., at anvendte modeller er traenet pa og har adgang til eksisterende og forskellig-
artede undervisningsmaterialer.

Interaktiv laering: GenAl kan skabe dynamiske og interaktive laeringsmiljger, hvor elever kan del-
tage i virtuelle simuleringer eller spilbaserede leeringsscenarier samt modtage personlig vejledning
af en Al-assistent. Det kan foregd enten i den fysiske undervisning, gennem fjernundervisning eller
via digitale laeringsplatforme. Et eksempel pa en digital laeringsplatform er Khan Academy, som til-
byder gratis onlinekurser, -lektioner og -gvelser til bl.a. folkeskoleniveau, og som for nylig har udbyg-
get deres platform med en Al-tutor®. Der findes dog ogsa flere andre eksempler pa danske digitale
leremidler.

Evaluering af opgaver (se case-eksempel pd s. 26): GenAl kan bruges til at give gjeblikkelig feedback
pa opgaver. En afggrende forudsaetning for denne anvendelse er, at teknologien bruges som stgtte-
vaerktgj og ikke til automatiseret bedgmmelse af eleverne, jf. Al-forordningen fra EU®.

4 Khan Academy (2024). Khanmingo by Khan Academy.
50Den Europeiske Union (2024). Etiske retningslinjer for leerere for brugen af kunstig intelligens og data i undervisningen.
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Identifikation af snyd: GenAl kan hjalpe med at identificere og forhindre snyd i afleveringer og
eksaminationer ved at analysere mgnstre i elevbesvarelser og sammenligne med tidligere besvarel-
ser og kilder fra internettet. Dertil kan GenAl-lgsninger bidrage med en vurdering af, i hvor hgj grad
der er anvendt GenAl-lgsninger til at udforme en given opgavebesvarelse.

Dokumentation: GenAl kan hjaelpe med at generere udkast til dokumentation. Det kan vaere doku-
mentation af leere- og trivselsplaner, elevplaner, dokumentation til forvaltningen og tilsyn mv.

Ovenstaende anvendelsesmuligheder i forhold til forberedelse, undervisning og evaluering vil ogsa
veere relevante for undervisere pa videregdende uddannelser. Derudover gzelder for undervisere, at
GenAl-lgsninger ogsa kan bruges til at optimere og understgtte forskningen. Ligeledes er der et po-
tentiale ved brugen af GenAl for dokumentation blandt psedagoger pa bgrneomradet.

GenAl kan samlet frigive ca. 27.000-32.000 arsvaerk indenfor bgrn, undervisning og
uddannelse

Ved implementering af GenAl pa ovenstdende anvendelsesomrader pa tveaers af medarbejdere in-
denfor bgrne-, undervisnings- og uddannelsesomradet vurderes det samlede potentiale at veere i
stgrrelsesordenen 16-18 mia. i 2040. Det svarer til, at der gennem indfasning af teknologien mod
2040 kan frigives ca. 27.000-32.000 arsveerk jf. figur 4.2.1.

For stillinger pa undervisningsomradet er som udgangspunkt beregnet med en indfasningsgrad pa
60-70% i 2040. Det gaelder fx for folkeskolelaerere, gymnasielaerere mv. Denne indfasningsgrad skal
ses i lyset af, at de omtalte GenAl-teknologier, som finder anvendelse pa undervisningsomradet, er
relativt modne (fx GPT-lgsninger), og at nogle laerere allerede bruger digitale platforme i hverdagen.
Dog falder evalueringer under klassificeringen hgjrisiko i Al-forordningen, og der er derfor en raekke
seerlige hensyn at tage hgjde for, som kan forsinke den fulde indfasning, jf. afsnit 5.1. Ligeledes vur-
deres det, at disse anvendelsesmuligheder vil have en laengere tidshorisont ift. at f& dem indarbej-
det i nye arbejdsprocesser.

For undervisere pa videregdende uddannelser er estimeret en forventet indfasningsgrad pa 65-75%.
Det skyldes, at en stgrre andel af disse medarbejderes tid bruges pa kontorarbejde herunder forsk-
ning, og hvor Al’'s anvendelse har gode forudszetninger. For paedagoger beregnes med en indfas-
ningsgrad pa 50-60%. Dette skal ses i lyset af, at der for paedagoger er tale om en relativt lille andel
af deres tid, som bruges pa opgaver, der kan optimeres ved brugen af GenAl-teknologi. Derfor vil im-
plementeringsomkostningerne veaere relativt hgje i forhold til gevinsterne. Af denne grund star im-
plementeringen af GenAl ikke fgrst for pa bgrneomradet, og derfor ma forventes en lavere indfas-
ningsgrad i 2040.
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Figur 4.2.1 — Estimeret potentiale af GenAl fordelt pa stillingskategorier indenfor barn, undervisning og ud-
dannelse

Beskzeftigelse Lenudgifter
Potentiale 2040 (Av, '000) Potentiale 2040 (mia. kr.) % af mia. kr.
Folkeskolelzerere 19%
o ersitecer 23%
Gymnasielzerere 19%
Pzdagoger 2%
Undervisere pa
erhvervsuddannelser 16%
@vrige ansatte?! 16%
Total 13%

Note: Viste potentialer summer ikke til total grundet afrunding
1. Dette dakker over fx x almene kontormedarbejdere og sekretazrer indenfor de pagseldende omrader,
undervisningsledere og specialundervisere mv.

Potentialet skal ses i lyset af, at alle stillinger bruger en andel af deres arbejdstid pa administrative
opgaver, som kan optimeres af GenAl-teknologi (fx dokumentation). Derudover bruger laerere og un-
dervisere pa uddannelser ogsa tid pa forberedelse til undervisning og evaluering samt tid pa under-
visning, hvor GenAl-lgsninger kan supplere i formidlingen. Det stgrste absolutte potentiale for at
frigive tid er for folkeskolelaerere, fordi de udggr den stgrste medarbejdergruppe. Alene set i lyset af
antallet af medarbejdere indenfor disse grupper vil GenAl altsa vaere en relevant og ngdvendig tek-
nologi at tage i brug.

Stillingskategorien med den stgrste andelsmaessige produktivitetsgevinst som fglge af GenAl esti-
meres at vaere undervisere pd universiteter. Det skyldes, at en stor del af disse medarbejderes tid
bruges pa forskning, som ofte indebzerer informationss@ggning og analyseopgaver. Dernast kommer
gymnasielzerere, idet de typisk bruger en stgrre andel pa forberedelse og evaluering sammenlignet
med fx folkeskoleleerere og laerere pa erhvervsuddannelser.

Forberedelse og evaluering: Anvendelse af GenAl-lgsning

Pa undervisningsomradet bruger leererne en betydelig del af deres tid pa forberedelse og evalue-
ring. Som det fremgar gverst pa figur 4.2.2, kan en GenAl-lgsning ggre det nemmere og mere effek
tivt for leerere at udfgre disse opgaver ved at fungere som en central platform til fremsggning, udar-
bejdelse og differentiering af materialer samt ifm. rettearbejde ved at opsummere de vigtigste po-
inter og give forslag til feedback. Det kan ggres ved at anvende eksisterende GPT-lgsninger traenet
pa dansk undervisningsmateriale.

GenAl kan bade anvendes til at planleegge hele forlgb og til labende forberedelse, som vist pa figur
4.2.2. Arbejdsstilen kan variere fra laerer til laerer, og forberedelsestiden kan se markant anderledes
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ud for fx en folkeskolelzerer i bgrnehaveklassen og en gymnasielzaerer. Derfor omtaler anvendelsen
primeert laerere i de aldre klasser og pa ungdomsuddannelser, selvom der ogsa herunder vil veere
forskelle afhaengigt af faget, der undervises i. For folkeskoleleerere kan forberedelse fx indebaere ori-
entering i nationale og kommunale laeringsmal, informationssggning pa relevante undervisnings-
platforme, onlinekilder og bgger samt differentiering af anvendte materialer. Derudover vil der for
nogle ogsa veere lgbende forberedelse, som kan besta af udarbejdelse af opgaver til undervisningen
og evaluering af elevopgaver mv. For gymnasielarere minder processen herom, men den store for-
skel ligger i typen af materialer og evaluering, som i hgjere grad er af tungere skriftlig karakter og
ikke differentieres i lige sa hgj grad.

Ved at anvende en GPT-baseret GenAl-lgsning kan informationssggning, generering af nyt materi-
ale og justering af undervisningsmateriale ske mere effektivt, og der kan genereres opsummeringer
og forslag til feedback pa opgaver. Hermed lettes forberedelses- og evalueringstiden markant, som
det fremgar af figur 4.2.2. Det kan ogsa bidrage til, at leerere kan fokusere en st@rre del af tiden pa
at planleegge den gode formidling, og kan vaere hjelpsomt i forbindelse med at hjeelpe nye lerere i
gang. Editool er et eksempel pa et GenAl-veerktgj til evaluering (se eksempel i figur 4.2.2), som an-
vendes af leerere pa folkeskoler og gymnasier i dag.




Figur 4.2.2 — Anvendelse af GenAl-lgsning til forberedelse og evaluering i undervisning

Anvendelse: Al-lgsning til forberedelse og evaluering

En GenAl-baseret Al-lgsning for undervisere, der kan fremsgge undervisningsmateriale tilpasset
elevernes niveau samt hjzelpe med at give feedback pa opgaver. Lgsningen er understgttet af
GPT-baseret teknologi trzenet pa dansk undervisningsmateriale og kan tilpasses fagomrade og

klassetrin.

Samlet arsveerk
potentiale baseret pa
2040 beskeftigelse

m Eksempel: Folkeskolelzrers forberedelse til undervisning
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Forberedelse fgr Al-lgsning

Leerer forbereder undervisningsforlgb og
afklarer, om tidligere anvendt materiale skal
bruges, eller nyt skal fremsgges.

Afhaengigt af fag og forlgb findes enten
eksisterende materiale gennem
kommuners undervisningsportaler, CFU,
fremsggning pa nettet eller ved at lane/kgbe
bager.

Lzerer justerer undervisningsmaterialet for
at sikre differentiering til elevernes niveau, og
at materialet er opdateret.

@l . ‘
m Eksempel: Gymnasielarers evaluering af opgaver

Evaluering efter Al-lgsning

Evaluering fgr Al-lgsning

Lzerer abner opgave pa computer via
Lectio og leeser indhold igennem,
sammenholder med evalueringskrav og
skriver notater undervejs.

Lzerer sammenfatter skriftligt feedback
pa opgave for den enkelte elev.
Feedback uploades pa Lectio under
den respektive opgave.

Forberedelse efter Al-lgsning

Laerer tilgar GPT-baseret Al-l@sning og opseetter

lgsningen til det givne fagomrade og klassetrin.

Leaerer finder nyt materiale til undervisning eller
hjemmearbejde ved at angive en prompt, som forklarer, hvad
materialet skal bruges til, og hvilken type indhold der gnskes.
Lasningen kan have forskellige funktioner, herunder:

A) Fremsggning i eksisterende undervisningsmaterialer

B) Differentiering af eksisterende materiale

C) Generering af nyt indhold (fx nye opgaver til eleverne)
Laerer nar frem til det enskede materiale gennem "prompt
engineering” og kvalitetssikrer kilder og indhold.

Leerer tilgar GPT-baseret Al-lgsning og uploader opgave samt
evalueringskriterier i lgsningen, og l@sningen giver en opsummering
af opgaven, som bruges som stgtte til gennemlaesning.

Lasningen genererer en indledende vurdering af opgaven baseret
pa evalueringskriterier.

Feedback justeres vha. "prompt engineering" samt laererens egen
gennemlasning.

Lzerer ser materiale og evaluering igennem og kvalitetssikrer og
tilretter, hvorefter feedback automatisk uploades til Lectio.

¥ Editool

Eksempel: Gymnasier og folkeskoler anvender GenAl til evaluering af opgaver

Al-veerktgjer designet til at hjzlpe leerere med forberedelse og evaluering er allerede udbredt pa dele af undervisningsomradet. Et
eksempel er Editool, som anvendes pa enkelte institutioner som bl.a. Midtfyns Gymnasium og Niels Brock til at understgtte evaluering af

elevopgaver.

Leerere pé folkeskoler, I
efterskoler og gymnasiale
>6.000 uddannelser har

2 Fssefeenen

implementeret Editool i deres
arbejde med at rette opgaver

1 Gentiv

KOMMENTAR

Kongruens - dor l vions )
G veriaied! Gtogpan Lgsningen opsummerer
, centrale elementer ved

Pos i de flske venvr / faise .
i ol g opgaven som fx grammatik

Gontey - skal der vasre apostrof
o Pvor skal den placerss!

Vaerktgjet tilbyder funktioner som generering af feedback, muligheden for at felge elevernes skriveproces samt at gemme og indsastte
kommentarer. Derudover understatter Editool samarbejde mellem kolleger ved at gere det muligt at dele kommentarer. Vaerktajet er
integreret med populare tekstbehandlingsprogrammer som Microsoft Word og Google Docs og tilbyder ogsa en Al-assistent, der kan

Vaesentligste forudszetninger for implementering af Al-lgsning til forberedelse og evaluering

foresla feedback pa opgaven.

Lzererne har fortsat det
endelige ansvar for
elevevalueringer

Lgsningen skal kunne
understgtte forskellige
arbejdsstile

Realisering af gevinster
kraever, at teknologien
indarbejdesi arbejdsgange



GenAl kan friggre mellem 5.000 og 6.000 arsvaerk brugt pa forberedelse og evalue-
ring

Ved implementering pa tveers af gymnasier og folkeskoler vurderes det, at der kan frigives i st@rrel-
sesordenen 5.000 og 6.000 arsveaerk brugt pa forberedelse og evaluering ved indfasning frem mod
2040, som vist pa figur 4.2.2. Det svarer til 10-13% af det bergrte antal medarbejdere. Potentialet
skal ses i lyset af, at der i alt er 61.000 leerere i dag, hvor 74% er ansat som folkeskolelzerere, og 26%
er ansat som gymnasielaerere. Gymnasielaerere underviser generelt mindre end lzerere pa folkesko-
ler og vil typisk bruge mere tid pa forberedelse, svarende til 25% af deres samlede arbejdstid. Folke-
skolelaererne pa stgrre klassetrin bruger i gennemsnit 20% af deres tid pa relevant forberedelse, og
for folkeskolelaerere pa gvrige klassetrin antages et mindre tidsforbrug pa relevant forberedelse.
Her gdr mere tid pa trivsel og samvaer med bgrnene. Flere studier indenfor undervisningsfaget pe-
ger pa, at teknologien kan effektivisere opgaver i forbindelse med forberedelse og evaluering med
40-50%"".

Vaesentligste forudsaetninger for implementering af GenAl-lgsning til forberedelse
og evaluering i Danmark

Forudsaetningerne for implementering af en GenAl-lgsning til forberedelse og evaluering er gode,
da der findes mange kommercielle sprogmodeller, som er justeret til specifikke anvendelser. En
reekke hensyn er dog fortsat veesentlige at holde sig for gje, jf. figur 4.2.2.

1. Lzererne har fortsat det endelige ansvar for evaluering. Det er vigtigt, at leererne fortsat
har ansvaret for at gennemga elevmateriale fx prgver og opgaver samt den feedback, der
bliver genereret. Det geelder sarligt for evalueringer, der er vurderet som et hgjrisikoomrade
i Al-forordningen®

2. Lgsningen skal kunne understgtte forskellige arbejdsstile. De enkelte laerere pa tvaers
af folkeskoler og gymnasier bruger forskelligt undervisningsmateriale, som differentieres
afhaengigt af sammensatningen af elever i en klasse. Lasningen skal derfor veere traenet pa
forskelligartede danske undervisningsmaterialer, leringsmal samt have adgang til faglige
tekster for at kunne opretholde kvaliteten og relevansen af materialet.

3. Realisering af gevinster kraever, at teknologien indarbejdes i arbejdsgangene. Kvalite-
ten af materialet afhanger ogsa af kvaliteten af de "prompts”, som laererne genererer. En
vaesentlig forudsaetning er saledes, at laererne bliver traenet i, hvordan de kan integrere
veerktgjet i deres daglige arbejde. Der er stor forskel pa, hvor meget erfaring den enkelte lae-
rer har med GenAl, og behovet for undervisning i lgsningerne vil derfor variere.

51 Govinsider (2023). Harnessing GenAl and LLMs for an automated evaluation tool to aid teachers.
52 Den Europaeiske Union (2024). Etiske retningslinjer for leerere for brugen af kunstig intelligens og data i undervisningen.

37


https://govinsider.asia/intl-en/article/harnessing-genai-and-llms-for-an-automated-evaluation-tool-to-aid-teachers
https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-materials/use-artificial-intelligence-ai-and-data-teaching-and-learning_da

sagsbehandling

GenAl har et stort potentiale ift. traditionelle administrative opgaver (notater, referater m.m.) og ift.
sagsbehandling. Falles for begge opgavetyper er, at de gar pa tveaers af mange sektoromrader og
stillinger. GenAl-lgsninger kan saledes bidrage til at nedbringe tiden brugt pa administration og der-
med veere en |gftestang til at adressere det stigende antal administrative medarbejdere i den of-
fentlige sektor. Ligeledes har GenAl et stort produktivitetspotentiale indenfor sagsbehandling, hvor
der ses en stigning i antallet af sager, og derfor er behov for at sikre en mere effektiv sagsbehand-
ling.

Administration: Stigende antal medarbejdere

| 2023 var der 20.000 flere administrative ansatte sammenlignet med 2013, jf. figur 4.3.1, hvoraf
17.000 var i staten alene og i hgj grad bestod af akademikere. P4 denne baggrund, har regeringen
fastsat en malsaetning om at bruge faerre ressourcer pa administration®. Her vil GenAl-lgsninger
veaere en afggrende lgftestang til at indfri denne malsatning.

Figur 4.3.1 — Udvikling i administration, 2013-2023

Stigning i antal Arsvaerk

20.000 T
= Stat = Region =-— Kommune i
15.000
10.000
5.000
~2.000
0 = ~1.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 @ 2022 @ 2023
Kilde: Opgerelsen er baseret pA Danmarks Statistik lenmodtagerregister for beskaftigelsen i den
offentlige sektor. Afgraansningen af administrative medarbejdere er baseret pd Finansministeriets
DISCO-afgraansning, jf- Svar pA Finansudvalgets spargsmdl nr. 78 (alm. del) af 29. november. Visse
kategorier er dog ekskluderet, f.eks. specialundervisning og lagerekspeditionsarbejde. Finansministeriet
anvender desuden en anden afgransning af den statslige sektor som blLa. indeholder visse offentlige
virksomheder, som hos Danmarks Statistik indgar under privat sektor.

3 Regeringen (2023). DK2030 Danmark rustet til fremtiden.
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Sagsbehandling: Stigende antal sager

GenAl kan ligeledes vaere med til at effektivisere og styrke sagsbehandlingen pa tveers af sektorom-
rader. Der treeffes dagligt et stort antal afggrelser indenfor integrationsomradet, beskaeftigelsesom-
radet, det specialiserede socialomrade, zldreomradet, hjeelpemiddelomradet, det tekniske omrade
mv. Pa flere af disse omrader, seerligt bgrneomradet og beskaeftigelsesomradet, har antallet af sa-
ger vaeret stigende de sidste ar, og sagerne er ofte komplekse. Det betyder, at sagsbehandlere skal
bruge meget tid pd gennemgang af store maengder sagsdokumenter, lovgivning og tidligere afggrel-
ser. Det er opgaver, hvor GenAl-lgsninger kan hjaelpe betydeligt og bidrage til bade styrket kvalitet
og mere effektiv sagsbehandling.

GenAl kan effektivisere en bred vifte af opgaver indenfor administration og sagsbe-
handling

GenAl-lgsninger kan gge produktiviteten ved at reducere tiden brugt pa administration, sagsbe-
handling og lignende opgavetyper. | nedenstaende er skitseret eksempler pa anvendelsesomrader
med stor relevans og potentiale i den offentlige sektor.

Generelle administrative opgaver (se case-eksempel pd s. 43): GenAl kan effektivisere mange gene-
relle kontoropgaver, sasom generel tekstskrivning, fx e-mails, sagsnotater, referater mv., informati-
onssggning bade internt og online, dataanalyse mv. Teknologien til dette er moden, og den stgrste
forudsaetning er sdledes, at medarbejdere har adgang til teknologien og far denne nye made at ar-
bejde pa integreret i nye arbejdsgange (se naermere i kapitel 5 om kompetencer og organisering).

Effektivisering af kodearbejde: GenAl kan hjalpe med at skrive og teste kode i forbindelse med
softwareudvikling. For mange udviklere vil eksisterende vaerktgjer vaere relativt nemme at imple-
mentere i det daglige arbejde.

HR og medarbejderplanlagning: GenAl kan vurdere ansggninger fra kandidater og skrive
jobopslag til nye medarbejdere samt anvendes til effektiv medarbejder- og vagtplanlagning. En vee-
sentlig forudsaetning for anvendelsen er, at der i rekrutteringsprocessen fortsat undgas bias ved at
tjekke det igennem, som bliver genereret.

Kontraktudkast og -gennemgang: GenAl kan anvendes til automatisering og analyse af kontrakt-
udkast baseret pa tidligere kontrakter og krav (fx kontrakter til indkgb). Anvendelsen kraever en
mere specialiseret lgsning, som er tilpasset det enkelte omrade, for at opna det fulde udbytte.

Udformning og arbejde med lovgivning: GenAl kan understgtte udformning af lovgivning, herun-
der ogsa sikring af overensstemmelse med eksisterende lovgivning. Teknologien har potentielt
store produktivitetsgevinster, men kraever ogsa specialiserede lgsninger, som har udtgmmende ad-
gang til relevant lovgivning.

Sagsbehandling (se case-eksempel pa sagsoplysning og beslutningsstatte til afgarelser pé s. 46): GenAl
kan hjelpe med at tjekke og opsummere sagsoplysninger op imod specifikke krav og tidligere sager
samt give input til afggrelser. En vaesentlig forudsaetning for denne anvendelse er, at ansvaret for de
endelige afggrelser fortsat ligger hos den enkelte sagsbehandler.

Dertil kan GenAl ogsa anvendes pa andre omrader, herunder nar der skal laves mere specialiserede
analyser pa tvaers af forskellige omrader i det offentlige, fx finansielle og samfundsfaglige analyser i
forbindelse med budgetter og udgifter, gkonomiske fremskrivninger mv. Szerligt i forbindelse med
datahandtering er teknologien modnet i forhold til tidligere, hvor anvendelsen har vaeret fokuseret
meget pa tekst.
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GenAl kan frigive ca. 38.000-43.000 arsveerk indenfor administration og sagsbehand-
ling

Ved implementering af ovenstdende anvendelsesmuligheder for brugen af GenAl til administrative
opgaver og sagsbehandling vurderes det samlede potentiale at vaere i stgrrelsesordenen 21-24 mia.
kr. &rligt i 2040. Potentialet svarer til, at der gennem indfasning af teknologien mod 2040 kan frigi-
ves ca. 38.000-43.000 arsveerk, jf. figur 4.3.3. Dette potentiale gar pa tvaers af alle sektoromrader, og
der er dermed overlap i potentialer. Det gaelder fx for laegesekretaerer, som bade tzelles med i sund-
hed i afsnit 4.1 og i potentialet for administration i dette afsnit.

For administrative stillinger, herunder akademikere, ledere og almene kontormedarbejdere, er der
som udgangspunkt beregnet med en indfasningsgrad pa 70-80% i 2040. Denne indfasningsgrad skal
ses i lyset af, at de omtalte Al-teknologier, som finder anvendelse pa arbejdsopgaverne, er relativt
modne og viser gode resultater>. Dertil er kontormedarbejdere typisk vant til at arbejde digitalt. For
it-medarbejdere er der beregnet en indfasning pa 75-85%. Dette skal ses i lyset af, at dette er bru-
gere, hvor der ma forventes kompetencemaessige fordele, og at teknologien til fx anvendelse af
GenAl til softwareudvikling er forholdsvis moden. For medarbejdere, der i hgjere grad arbejder med
sagsbehandling, fx socialradgivere, forventes en lavere indfasningsgrad pa 55-65%. Det skyldes bl.a.
barrierer i forhold til den nuvaerende lovgivning pa forvaltningsomradet, som kan forsinke indfas-
ningen (se naermere i kapitel 5 om lovgivning).

54 MIT (2023). worker productivity for some W
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Figur 4.3.2 — Estimeret potentiale af GenAl fordelt pa stillingskategorier indenfor administration og sagsbe-
handling

Beskzftigelse Lenudgifter
Potentiale 2040 (Av, '000) Potentiale 2040 (mia. kr.) % af mia. kr.
Almene kontor- 29:34%
medarbejdere
Sekretzerer 29-33%
Socialradgivere 11-12%
og -formidlere
Jurister 19-21%
Akademikere, sam-
fund og generalister e 2R
Ledere 15-17%
IT-medarbejdere 24-27%
Juridiske .
medarbejdere L
Akademikere,_ 1821%
gkonomi
@vrige ansatte! 21-24%
Total 21-24%

Note: Viste potentialersummerikketil total grundet afrunding
1. Dette d==kker over fx legesekretaerer og medarbejdere inden for anden offentlig forvaltning

Potentialet skal ses i lyset af, at alle medarbejdertyper bruger en stor andel af deres arbejdstid pa
administrative opgaver, som kan optimeres ved brugen af GenAl-teknologi (fx udformning af nota-
ter, fremsggning af information, mgdereferater, e-mails mv.). Det stgrste potentiale for at frigive tid
er for almene kontormedarbejdere, da de udggr den stgrste medarbejdergruppe og samtidig har
den st@rste produktivitetsgevinst pa 29-34%. Dernaest kommer sekretzerer, hvor det er estimeret, at
der kan opnas en produktivitetsgevinst svarende til en effektivisering pa 29-33% i 2040. For begge
grupper gaelder, at en stor andel af deres arbejdstid gdr med opgaver, der er af mere generel admi-
nistrativ karakter, fx mgdereferater, kalenderplanlaegning mv.

Dertil ses en stor produktivitetsgevinst blandt juridiske medarbejdere, it-medarbejdere og akademi-
kere indenfor regnskab og finans. Det skyldes, at der fx for juridiske medarbejdere er et stort poten-
tiale i generelle juridiske opgaver, som indebaerer orientering i og udformning af lovgivning, og at
der for it-medarbejdere eksisterer effektive lgsninger til kodningsopgaver mv. Andre akademiske
stillinger har en lavere gevinst givet den mere komplekse natur af deres analysearbejde, hvor
GenAl kun vil kunne effektivisere dele af disse opgaver med en acceptabel kvalitet. Socialradgivere

41



og -socialformidlere har den laveste produktivitetsgevinst, da der for disse ogsa vil vaere en stgrre
andel af opgaver, som ikke kan optimeres ved brugen af GenAl-teknologi, fx dialog med borgere.

To eksempler, hvor GenAl har stort potentiale indenfor admini-
stration og sagsbehandling

Der er saerligt to eksempler, hvor GenAl har et szrligt stort potentiale. Det fgrste er pa kortere sigt
brug af GenAl til effektivisering af generelle administrative opgaver pa tvaers af medarbejdergrup-
per. Det andet er pa lidt laengere sigt effektivisering i forbindelse med sagsbehandling pa tvaers af
sektoromrader.

Generelle administrative opgaver: Anvendelse af GenAl til administrative opgaver
GenAl kan effektivisere generelle administrative opgaver som handtering af e-mails og udarbej-
delse af notater ved at bruge kommercielle l@sninger som copilots, der integreres med medarbej-
dernes daglige veerktgjer (fx Microsoft-pakken). Det kan ogsa ggres ved brug af generelle GPT-lgs-
ninger til organisationer eller en GPT udviklet til specifikke opgavetyper eller opgaveomrader, som
alle er beskrevet i figur 4.3.3.

| dag bruger mange medarbejdere en stor del af deres arbejdstid pa at skrive mails, referater, over-
seettelser, notater og andre opgaver. For mange skal der ogsa forberedes praesentationer, hvor der
skal bruges tid pa at designe slides, eller analyser, hvor der skal laves grafer mv., jf. figur 4.3.3. Opga-
verne kan vare tidskraevende i sig selv og kraever ofte en del tid brugt pa informationssggning. Ind-
holdet af opgaverne vil variere meget fra stilling til stilling, men processerne er sammenlignelige pa
tveers af medarbejdertyper.

Generelle GenAl-lgsninger kan reducere tiden brugt pa disse opgaver markant, jf. figur 4.3.3 om
overszttelser. Handtering af mails er et andet eksempel. Gennem direkte integration til daglige
vaerktgjer kan fx Microsofts copilot hjaelpe med at udarbejde svar, sammenfatte mails samt admini-
strere kalendere. Nar det kommer til notater, kan skriveprocessen fremskyndes ved at give forslag
til tekst. | forbindelse med praesentationer kan der genereres designforslag til slides, layoutforbed-
ringer og hjeelp til talepunkter, og indenfor dataanalyse kan copilots automatisere analyser, gene-
rere indsigter og lave visualiseringer af data. Dette er blot nogle eksempler pa arbejdsopgaver, som
kan lgses mere effektivt, og selvom indholdet kan variere meget, er styrken, at l@gsningerne kan ef-
fektivisere opgaverne, uafhaengigt af hvilket fagligt indhold medarbejderen beskaeftiger sig med.

| Gladsaxe Kommune ses fx gode erfaringer med at afprgve kommercielle lgsninger ved udviklin-
gen af en "GladGPT”, som er en chatbot, der tager udgangspunkt i ChatGPT og er tilpasset kommu-
nen, jf. figur 4.3.3.



Figur 4.3.3 — Anvendelse af GenAl til generelle administrative opgaves*
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Anvendelse: GenAl til generelle administrative opgaver

GenAl kan effektivisere generelle administrative opgaver ved brug af kommercielle copilots, som er
integreret med interne systemer, eller GPT'er, herunder tekstskrivning, hvor der skal skrives udkast til 12.000- Samlet arsveerk
tekst til mails, notater rapporter mv., samt tekstskrivning i bundet format ifm. udfyldelse af potentiale baseret pa
formularer, juridiske dokumenter mv. Det kan ogsd vaere i forbindelse med informationssggning, 15.000 2040 beskeeftigelse
madeproduktivitet fx automatisk generering af medereferater, analysearbejde og effektivisering af
diverse mindre cpgaver.

\ a{_ ﬁ Eksempel: Medarbejderes overszttelse af dokumentifm. l@sning af deres opgaver
(g ® 7

Nuvarende proces uden brug af GenAl Proces med integreret GenAl-varktgj (fx Microsoft Copilot)
Medarbejder identificerer det dokument, der skal Medarbejderidentificerer det dokument, der skal
overseettes, Det kan fx veere fra engelsk til dansk. overszettes. Det kan fx vaere fra engelsk til dansk.
Medarbejder laeser og forstar det oprindelige Medarbejder anvender GenAl-vaerktgjet til at laese og
dokument grundigt for at forsta konteksten af forsta det oprindelige dokument, fx ved at fi en
overszttelsen, Hvis teksten er pa et sprog, opsummering pa eget sprog, for at forsta konteksten af
medarbejderen ikke forstar, geres dette og de overszettelsen.

efterfalgende trin af en professionel oversaetter.

o Medarbejder anvender GenAl-vaerktajet til at

o Medarbejder oversaetter dokumentet manueltfra generere en farste oversaettelse (85% faerdig version).
kildesproget til malsproget ord for ord og gennemgar Kvaliteten af udkastet vil afhange af, hvor meget

oversat tekst for at sikre ngjagtighed og klarhed. modellen er traenet pa relevante termer.

korrekturlzesning for fejl samt oversaettelse foretaget af vaerktgjet og justerer for
uklarheder/ungjagtigheder. ngjagtighed og klarhed.

? Medarbejder foretager endelige justeringer og o Medarbejder gennemgar den genererede

m" Eksempel: Eksisterende vaerktgjer og deres anvendelse pa forskellige opgaver

0?‘.‘,\:,.' s Microsoft Copilot er indlejret i Microsoft 365: & openal ChatGPT kan generere udkaEst til teks:t, fx til mails,
"+ Outlook: Sortere, skrive og sammenfatte mails notater mv. ud fra prompts, iterere pa og forbedre
+ Word og OneNote: Forbedre indhold og lave eksisterende tekst, lave internetspgninger og
&P e udkast til nyt opsummere resultater mv. Der findes Enterprise-
& o @ . Teams: Opsummere mader og chat-beskeder v_c-zrsioner, som er mere aflukkede og delrmgd
@ ® . Excel: Lave udkast til analyser og datavisualisering tiltzenkt brug af virksomheder og organisationer.

* Power BI: Generere indsigt i data og udkast til
visualiseringer

+ Windows: Sgge pa egen PC og pa internettet Semir
gennem indbygget Al-assistent .

Eksempel: Gladsaxe Kommune harimplementeret intern chatbot

Gladsaxe Kommune har udviklet en intern chatbot GladGPT, som er traenet pa alt indhold fra Gladsaxes intranet og udvalgte dele af
Gladsaxe Kommunes hjemmeside. Kommunen har gode indledende erfaringer med at bruge vaerktgjet til at hjzlpe medarbejdere med en
bred vifte af opgaver, lige fra at finde information til at generere tekstudkast. Dog er lgsningen relativt ny og er stadig i gang med at blive
evalueret.
. Tilpasning. Den nye digitale assistent er treenet pa alt indhold fra Gladsaxes intranet og udvalgte dele af Gladsaxe Kommunes
hjemmeside.
. Anvendelse. GladGPT kan hjeelpe medarbejdere med en bred vifte af opgaver, lige fra at finde information til at generere
tekstudkast.
. GDPR. Lgsningen kan kun bruges pa omrader uden personfalsomme data og uden borgerdata.

$5Bard Googles Bard/Gemini. Gemini er en multimodal
model og chat-Al-veerktgj, der kan behandle tekst,
billeder, lyd m.m., foretage internetsggning mv.

® cuos,,

For at understgtte en succesfuld implementering har kommunen fokuseret pa kompetenceudvikling, hvor medarbejdere fx er blevet
opleert i at anvende den nye digitale assistent effektivt. Dette er bl.a. med henblik pa at motivere medarbejderne til at udforske vaerktgjets
anvendelsesmudligheder .

Vaesentligste forudsaetninger for implementering af GenAl til generelle administrative opgaver

Potentiale for skalering ° Personalet skal kunne o Lasningen skal

af l@sningen skal benytte lgsningen og tilpasses det enkelte

bestemmes traenes i forsvarligt omrade for at realisere
brug de fulde gevinster



GenAl kan friggre 12.000-15.000 arsveerk brugt pa generelle administrative opgaver
Ved implementering af en kommerciel GPT eller copilot pa tveers af alle relevante medarbejder-
grupper vurderes det, at der kan frigives i stgrrelsesordenen 12.000 og 15.000 arsveerk brugt pa ad-
ministrative opgaver, jf. figur 4.3.3. Det svarer til ca. 10% af det samlede antal bergrte medarbejdere.

Feelles for disse stillingskategorier geelder, at administrative opgaver udggr en veesentlig del af de-
res tid, fx udarbejdelse af notater (dokumenter, rapporter mv.), informationssggning pa nettet eller
internt og analysearbejde. De relevante arbejdsopgaver for anvendelsen er saledes estimeret til at
udggre mellem 25 og 45% af arbejdstiden afhaengigt af stillingskategorien. Tidlige studier af anven-
delsen af fx Microsofts copilot viser, at tiden brugt pa informations- og skriveopgaver kan nedbrin-
ges med 30% ved brug af vaerktgjet*. Derudover viser andre studier, at videnstungt arbejde kan ef-
fektiviseres med 40% ved brug af GPT’er®’. Baseret pa bl.a. disse kilder vurderes det, at der kan op-
nas et produktivitetslgft pa 35% ved anvendelsen af eksisterende kommercielle vaerktgjer.

Vaesentligste forudsaetninger for implementering af GenAl til generelle administra-
tive opgaver

Der er fa barrierer for implementering af GenAl-veaerktgjer i forbindelse med generelle administra-
tive opgaver. De tekniske forudsaetninger er gode, da der findes mange kommercielle veerktgjer pa
markedet, som kan tilpasses opgaver og omrader. Derudover er der ingen lovgivningsmaessige bar-
rierer, nar lgsningerne ikke anvendes pé personfglsomme data. Derfor udggr et fokus pa kultur og
ledelse de vaesentligste forudsaetninger for realiseringen af gevinsterne ved GenAl for disse arbejds-
opgaver, jf. figur 4.3.3.

1. Potentiale for skalering af lgsningen skal vurderes. Lgsningen kan indebzre betydelige
licensomkostninger og bgr derfor ikke ngdvendigyvis tilbydes alle medarbejdergrupper. Der
bgr derfor laves en vurdering af potentialet for anvendelse af lgsning for medarbejdere med
fokus pa typen af opgaver, som de lgser. Den stgrste veerdi forventes at veere i skrive- og in-
formationssggningsopgaver samt opsummering af materiale, hvorfor fokus bgr veere pa
disse opgavetyper.

2. Medarbejdere skal kunne benytte lgsningen og traenes i forsvarligt brug. Medarbej-
dere skal lgbende undervises i l@gsningens muligheder og forsvarlig brug i forhold til GDPR.
Da anvendelsen ikke er tiltaenkt en specifik arbejdsproces, kraever det kompetenceudvik-
lende tiltag for at sikre, at medarbejdere anvender funktionaliteter hensigtsmaessigt og til
de relevante arbejdsopgaver. Det kan fx ske ved at udpege lokale "ambassadgrer”, som skal
udbrede gode eksempler pa anvendelsesmuligheder.

3. Legsningen skal tilpasses det enkelte omrade for at realisere de fulde gevinster. Tilpas-
ning er ngdvendig for at fA maksimalt udbytte af en given model, szerligt pa de tekni-
ske/specialiserede omrader. Modellen skal traenes®® pa opgave- og omradespecifikke data,
hvor det vurderes at veere ngdvendigt. Modellen kan evt. traenes pa lokale data, som den har
adgang til, afhaengigt af den givne model.

6 Microsoft (2023). What copilot’s earliest users teach us about generative Al at work.

ST MIT sloan (2023). How generative Al can boost highly skilled workers’ productivity.

%8 Finetuning bestar af at tilpasse en forudtraenet Al-model ved at treene den yderligere pa et specifikt dataseet for bedre at imgde-
komme seerlige opgaver eller omradebehov.
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Sagsbehandling: Anvendelse af GenAl til sagsoplysning og be-

slutningsstgtte

En GPT-model traenet pa relevant sagsmateriale indenfor et givet sagsbehandlingsomrade kan an-
vendes til at effektivisere sagsbehandlingsprocessen og bidrage til at styrke kvaliteten, som beskre-
vet i figur 4.3.4.

Der foregar sagsbehandling pa mange omrader, herunder beskeaeftigelsesomradet, socialomradet,
integrationsomradet og det tekniske omrade (fx ans@ggning om etablering af carport). Der er meget
forskellige krav til sagsbehandlingen, tre overordnede arbejdsprocesser gar dog igen, jf. figur 4.3.4.
Den fgrste er gennemgang af dokumentation, hvor sagsbehandler tjekker, om det ngdvendige mate-
riale er til stede i sagen i forhold til de konkrete krav. Det involverer gennemgang af sagsmateriale,
indhentning af yderligere dokumentation, attester m.m. Herudover kan der identificeres tidligere,
lignende sager, som kan bruges til en vejledende vurdering pa sagen (praecedens). Til sidst skal
sagsbehandleren sammenfatte et forslag til en afggrelse. Et eksempel pa en forholdsvis enkel sags-
behandlingsproces pa hjelpemiddelomradet som angivet pa figur 4.3.4.

Ved at anvende Al-lgsninger til sagsoplysning og beslutningsstgtte uploades sagsmateriale i stedet
til en GPT-baseret model, som er konfigureret og treenet til at understgtte sagsbehandling pa et
konkret omrade, jf. figur 4.3.4. | fgrste trin af sagsbehandlingen sammenholdes lgsningen mod krav,
og GPT-modellen producerer opsummering af de vaesentligste elementer i sagen. Modellen finder
dernzest referencer til tidligere afggrelser, som vurderes at vaere mest relevante for den givne sag,
og giver forslag, som sagsbehandler kan tage i betragtning, nar afggrelsen skal traeffes. Pa den
made kan manuel gennemgang af sagsmateriale, som normalt kan tage mange timer, erstattes af
GenAl.

| Senderborg Kommune ses gode erfaringer med at afprgve teknologien i forbindelse med sagsbe-
handling pa hjelpemiddelomradet, jf. figur 4.3.4.




Figur 4.3.4 — Anvendelse af GenAl til sagsoplysning og beslutningsstgtte til afgarelser®

Anvendelse: Sagsoplysning og beslutningsstgtte til

afgarelser

Anvendelsen omhandler brug af Generative Pre-trained Transformer (GPT)-teknologi, herunder
"prompt engineering”, til at stptte sagsbehandlere i afg@relsessager ved at kontrollere og opsummere

materiale, finde relevante sager og give input til afgarelse.

Samlet drsveerk

2040 beskeeftigelse

nf
m Eksempel: Sagsbehandlers gennemgang og afggrelse pa ansggning til hjaelpemidler

Sagsoplysning og afggrelse for l@sning

o Sagsoplysning:

+ Sagsbehandler gennemgar
sagsmateriale for at vurdere, om det er
tilstraekkeligt.

+ Sagsbehandlerindhenter evt.
yderligere oplysninger fra borgeren eller
tredjepart, fx leege, og partsherer borger
om evt. nyt materiale, hvis ngdvendigt.

+ Sagsbehandler opsummerer og
analyserer sagsmateriale.

Sagsvurdering:

+ Sagsbehandler tager udgangspunkti
kommunens kvalitetsstandarder og
andre retningslinjer. | nogle tilfaelde,
saerligt pa mere komplicerede omrader,
indhentes tidligere, lignende sager.

« Sagsbehandler laver samlet vurdering
af, om borger har ret til hjzelpemiddel.

Afgarelse:

+ Sagsbehandler skriver afggrelse ud fra
vurdering, inkl. opsummering af faktiske
omstaendigheder beskrevet i sagsmateriale
og begrundelse for afgerelsen.

+ Sagsbehandler sender afggrelse til
borger og registrerer den i EOJ-system.

Sagsoplysning og afgerelse efter lgsning

o Sagsoplysning:

+ L@sningen gennemgar sagsmaterialet og kontrollerer det
mod en praedefineret liste over ngdvendigt materiale og laver
oversigt over, hvad der mangler.

+ Sagsbehandler indhenter evt. yderligere oplysninger fra
borgeren eller tredjepart, fx lzege, og partshgrer borger om evt. nyt
materiale, hvis ngdvendigt.

+ Lgsningen udtraekker og opsummerer relevante oplysninger i
et nyt dokument. Sagsbehandler kan tilfgje nye "prompts" eller
tilfgje oplysninger, hvis ngdvendigt.

o Sagsvurdering:

« Legsningen finder relevante tidligere afggrelser baseret pa
sagens type og materiale. Sagsbehandler fir en opsummering af
praksis/praecedens og henvisninger til relevante sager.

« Legsning genererer forslag til vurdering af sagen ud fra
sagsmaterialet og tidligere sager. Forslag inkluderer, hvilken
afgorelse, der anbefales, argumenter for forslag og udkast til
afgorelsestekst.

Afggrelse:

+ Sagsbehandler skriver afggrelse med udgangspunkt i
lgsningens udkast til afggrelsestekst som beslutningsstatte.

+ Sagsbehandler sender afgprelse til borger og registrerer den i
EQJ-system.

sﬂndeﬁ%rg Eksempel: Sgnderborg Kommune udvikler pilot til sager inden for kropsbarne hjzelpemidler

Segnderborg Kommune har testet en Al-lgsning, der finder oplysninger til brug for behandling af ansggninger om kropsbarne
hjeelpemidler. Projektet er st@ttet af regeringens investeringsfond til stette af signaturprojekter, som har til formal at afprave nye
teknologieri den offentlige sektor. Kommunen modtager dagligt mellem 15 og 20 ansggninger om kropsbarne hjalpemidler som fx
korsetter, diabetesmaterialer, ortopaedisk fodtgj mv. Det svarer til ca. 5.000 ansggninger arligt. Formalet med projektet var at bringe

sagsbehandlingstiderne ned ved brug af Al.

"Fordi det er systemet, der hurtigt kan finde fx relevante legeoplysninger i borgerens "Vi kerer med en lebende case-baseret evaluering: Huis
Jjournal eller relevante sager som reference. Pd den made undgdr vi at overse vigtige medarbejderne far et forslag, som er helt skeevt, kan vi
oplysninger eller ikke kunne fremfinde relevante oplysninger der underbygger tage det op pd et made og veelge, at den sag fremover
sagsarbejdet. Det giver et bedre overblik og effektiviserer arbejdet.- Leder pa omradet. ikke skal bruges i det tilfelde.” - Projektleder.

Lagsningen hjelper de administrative medarbejdere med at fa overblik over sager. Den finder ogsa lignende sager til at se tidligere
afggrelser og eventuelt finde inspiration til, hvilke oplysninger der kan indhentes. Det betyder, at sagsbehandlerne hurtigere kan danne
sig et overblik over, om der er et fuldt oplyst grundlag, si sagen kan ga videre til beslutning om evt. bevilling, eller om der skal indhentes
flere oplysninger. Der er ikke konkrete oplysninger pa, hvor meget tid der er blevet sparet i sagsbehandlingen.

Vasentligste forudsaetninger for implementering af Al til sagsoplysning og beslutningsstotte

Lgsningen skal minimere Krav om individuel o Kulturel modstand mod o Medarbejdere skal have de
risici for fejl og bias og sagsbehandling skal lgsningen skal forebygges ngdvendige kompetencer til at
begrunde forslag opfyldes hos sagsbehandlere bruge l@sningen, og den skal

indbygges i arbejdsgangene

9 Ingenigren (2023). Lykkelig Al-lgsning til sager m hjeelpemidler: 'Det bedste projekt jeg nogensinde har veeret med i'.
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https://ing.dk/artikel/lykkelig-ai-loesning-til-sager-om-hjaelpemidler-det-bedste-projekt-jeg-nogensinde-har-vaeret-med-i

GenAl kan friggre 4.000-5.000 arsveerk brugt pa sagsbehandling

Ved implementering pa tveers af medarbejdere, der arbejder med sagsbehandling, vurderes det, at
der kan frigives i stgrrelsesordenen 4.000 og 5.000 arsvaerk i 2040 jf. figur 4.3.4. Det svarer til 8% af
det samlede antal medarbejdere pa tveers af de relevante sektoromrader. Potentialet skal ses i lyset
af, at der er ca. 12.600 sagsbehandlere i dag. Af dem er 700 hjaelpemiddelsagsbehandlere®, 1.500
visitatorer pa aldreomradet®, 4.800 socialradgivere, 1.500 byggesagsbehandlere®?, 3.600 sagsbe-
handlere pa beskaeftigelsesomradet i jobcentre® og 500 jurister i Ankestyrelsen®. Sagsbehandlerne
bruger alle op mod 80% af deres arbejdstid pa direkte sagsbehandling, og flere studier har vist, at
teknologien kan effektivisere opgaver indenfor jura og administration med op til 40-50%°®.

Vasentligste forudsaetninger for implementering af lgsning til sagsoplysning og be-
slutningsstgtte til afggrelser i Danmark

De tekniske forudsaetninger for implementering af lgsning til sagsbehandling er gode, da teknolo-
gien eksisterer og allerede har vist anvendelse gennem projekter i flere kommuner®. Der er dog en
reekke forudsaetninger, som er kritiske for at sikre, at lgsningen kan implementeres, jf. figur 4.3.4.

1. Lgsningen skal minimere risiko for fejl og bias samt begrunde sine forslag. Der er et
helt grundlaeggende krav til offentlige myndigheder om gennemsigtighed i bl.a. sagsbe-
handlingsprocesser som et retssikkerhedsprincip, jf. afsnit 5.1, der kan vaere sveert at efter-
leve med GenAl. En del af l@gsningen kan vaere at indbygge i lgsningen, at den skal referere
til kilder i opsummering og begrunde forslag til vurdering med direkte henvisning til sags-
materiale og lovparagraffer. Derudover skal lgsningen traenes pa et bredt datagrundlag for
at minimere risiko for bias, og krav til sagsbehandlingen skal indbygges i modellerne og
vedligeholdes, sa de kan laegges til grund for vurderingen i forhold til de enkelte sagstyper.

2. Krav om individuel sagsbehandling skal opfyldes. Europaisk og dansk lovgivning stiller
krav om individuel sagsbehandling. Dette fremgar fx af EU’s charter om grundlaeggende
rettigheder (artikel 41). Kravet ses ogsa i de forvaltningsretlige grundscetninger, som indebeerer,
at myndighederne skal foretage en konkret vurdering af hver sag®” . Derfor skal der fortsat
stilles krav til sagsbehandlere om, at de foretager en individuel behandling af alle sager og
forholder sig kritisk til forslag fra modellen.

3. Kulturel modstand, som evt. kan opsta, skal handteres. Implementeringen af nye tek-
nologier vil naturligvis kraeve tilvaenning, og der kan vaere modstand fra medarbejdere ved
at anvende Al-lgsninger pga. mistro og udfordringer med at a&endre arbejdsgange. Dette kan
bl.a. modvirkes ved at introducere medarbejdere grundigt til l[gsningen, fx ved i en periode
at anvende bade Al og den traditionelle tilgang til sagsbehandlingen.

4. Medarbejdere skal have de ngdvendige kompetencer til at bruge lgsningen, og den
skal indbygges i arbejdsgangene. Medarbejdere skal oplaeres i, hvordan de anvender lgs-
ningen, inkl. behov for kritisk stillingtagen til resultater. Der er gode erfaringer fra bl.a. Sgn-
derborg Kommune med at udvaelge medarbejdere til at blive "ambassadgrer”, som hjzelper
med at rulle ud til resten af medarbejderne®.

6 Randers Kommune (2021). Analyse pé hjzlpemiddelomrédet — Visitation og sagsbehandling.

51 VIVE (2022). Estimat pd &rsveerk af visitatorer ansat pd det kommunale ldreomrade.

82 Kgbenhavns Kommune (2022). Status for bygsgeomradet 4. kvartal 2022.

63 ASE (2022). Historisk lav ledighed — historisk mange jobcenteransatte, ASE nr. 39/2022.

64 Ankestyrelsen (2024).

5 MIT Sloan (2023). How generative Al can boost highly skilled workers’ productivity.

% Digitaliseringsstyrelsen (2024). Signaturprojekter med kunstig intelligens i kommuner og regioner.
§’European Union Agency for Fundamental Rights (2024). EU’s charter om grundlaeggende rettigheder.

% Medarbejder- og kompetencestyrelsen (2024). Andre forvaltningsretlige grundsaetninger.

% Videnscenter KL (2023). Kunstig intelligens i aktindsigter skal skaere halvdelen af den manuelle arbejdstid.
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https://www.randers.dk/media/32045/analyse-paa-hjaelpemiddelomraadet-visitation-og-sagsbehandling.pdf
https://www.vive.dk/media/pure/18284/11001486#:~:text=VIVE%20estimerer%2C%20at%20der%20i,besk%C3%A6ftiget%20som%20visitatorer%20p%C3%A5%20%C3%A6ldreomr%C3%A5det.
https://www.kk.dk/sites/default/files/agenda/ae5c2ad5-6082-441c-8333-83f2c014d6cb/d3873b00-40f1-4ba4-9c1b-23d208990b12-bilag-3_0.pdf
https://www.ase.dk/om-ase/politiske-analyser/historisk-lav-ledighed-historisk-mange-jobcenteransatte
https://ast.dk/
https://bcgcloudeur.sharepoint.com/sites/224201-14/Shared%20Documents/00_Deliverables/01_Rapport/How%20generative%20AI%20can%20boost%20highly%20skilled%20workers’%20productivity
https://digst.dk/digital-transformation/signaturprojekter/
https://fra.europa.eu/da/eu-charter/article/41-ret-til-god-forvaltning
https://pav.medst.dk/forvaltningsret-persondataloven-mv/andre-forvaltningsretlige-grundsaetninger/
https://videncenter.kl.dk/nyheder/2023/kunstig-intelligens-i-aktindsigtssager-skal-oege-kvaliteten-og-nedbringe-den-manuelle-arbejdstid-markant

offentlige sektor bedst 1' gang med
GenAl?

For at realisere de betydelige potentialer, som kan opnas med GenAl, er der behov for at adressere
en reekke barrierer, som begraeenser myndighedernes muligheder for at udforske, implementere og
skalere GenAl-lgsninger. | det fglgende kapitel belyses en raekke centrale barrierer, som opleves pa
tveers af sektoromrader. Disse er identificeret med afsaet i bl.a. interviews med myndigheder, leve-
randgrer til den offentlige sektor og GenAl eksperter mv. For hver barriere anvises lgsninger til,
hvordan denne kan adresseres for at realisere potentialet og igen komme i den internationale front
med den digitale offentlige service i Danmark.
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Figur 5.1 — Fire typer af barrierer skal adresseres, for at Danmark kommer godt i gang med GenAl

@ Lovgivning og retningslinjer

Opggr med overforsigtig tolkning af EU-lovgivning for at udnytte
eksisterende handlerum.

Eftersyn af nationallovgivning skal sikre, at der tages hgjde for den
teknologiske udvikling.

En “regulativsandkasse”for at udvikle og teste GenAl-lgsningeri et
kontrolleret miljg kan motivere myndighederne til at afprgve teknologien.

Opbyeg tillid gennem gode borgerrettede l@sninger for at imgdekomme

f Kultur og tillid
bekymringer for GenAl.

L inN
NV

Demonstrer GenAl's vaerdisom et fagligt hjaelpevarktgj for at betrygge
medarbejdernei den offentlige sektorom teknologiens anvendelighed.

Teknologi

Investeri datastyring for bedre brug af eksisterende data til at traene GenAl-
modeller

Udnyt ekstern ekspertise til at identificere muligheder for at bruge GenAl
til at lgse udfordringeri den offentlige sektor.

Skabskalerbare lgsninger for at muligggreimplementering pa tvaers af
myndigheders IT-systemer.

Indtzenk energieffektiviteti GenAl-udvikling for at minimere stremforbrug.

R) (3 Kompetencer og organisering

® @ '
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Opkvalificer og motiver lederetil at drive forandring ved at tage initiativ il
at implementere vaerdiskabende GenAl-projekter.

Skabgode forudsaetninger for medarbejderes brug af GenAl pa linje med
andre arbejdsredskaber.

Sikr udbuddet af IT-specialister for at garantere kKompetencerfor udvikling
af lgsninger.

Skabden rette organisatoriske muskeltil at drive den digitale
transformation via strategisk prioriteringog faciliteringaf vidensdeling.
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Den grundlaeggende regulering af anvendelse af data og Al baserer sig bl.a. pa EU-regulering. Det
vanskeligggr andring af reguleringen — szerligt pa den korte bane. Derfor fokuserer dette kapitel
primaert pa, hvorledes EU-reguleringen er implementeret og bliver fortolket af de danske myndig-
heder. Samtidig praesenteres muligheder for at tilpasse den nationale lovgivning for i hgjere grad at
kunne bruge Al i den offentlige sektor.

Opger med overforsigtig tolkning af EU-lovgivningen

EU’s juridiske rammer for anvendelse af data og Al efterlader naturligvis et fortolkningsrum, og
flere danske myndigheders tilgang til Al er karakteriseret af en udbredt forsigtig fortolkning, der i
praksis kan begraense anvendelsen af Al. Nedenfor fremgar eksempler pad myndighedernes til tider
forsigtige tolkning og udmgntning af EU-lovgivning:

¢ Tolkning af kravene om samtykke kan begraense myndighedernes mulighed for at anvende
GenAl-lgsninger til opgaver, hvor der indgar personoplysninger, fx sagsbehandling eller treening
af modeller. GDPR stiller krav om, at de oplysninger, der indhentes om borgerne fx til sagsbe-
handling, kun ma anvendes til det formal, de oprindelig er indsamlet til, jf. figur 5.1.1. Hvis op-
lysningerne skal anvendes til udvikling af Al-lgsninger, som fx kan understgtte sagsbehandlin-
gen — konkret til traening af modeller - vil det derfor kraeve, at borgerne samtykker til dette. Da-
tatilsynet har dog i konkrete tilfelde vurderet, at et samtykke ikke er tilstreekkeligt, da borgerne
ikke ngdvendigvis kan overskue, hvad der gives samtykke til. Hvis potentialet for anvendelse af
GenAl skal realiseres, vil det kraeve et opggr med denne forsigtige tolkning af GDPR’s definition
af samtykke som behandlingsgrundlag, sa mulighedsrummet i lovgivningen kan udnyttes. Alter-
nativt kan der skabes bedre muligheder gennem sektorlovgivning, som uddybes nedenfor.

¢ Konsekvensanalyser for anvendelsen af Al-lgsninger. GDPR angiver bl.a., at anvendelsen af
ny teknologi kan gge risikoen for at kreenke borgeres rettigheder og datasikkerhed, j.f. figur
5.1.17. Det er derfor vigtigt, at der tages hgjde for dette i udviklingen og anvendelsen af Al-lgs-
ninger. Datatilsynets fortolkning af reglerne indebaerer dog, at anvendelsen af Al pa personop-
lysninger typisk vil kreeve en konsekvensanalyse™, som palaegger myndighederne en stor ar-
bejdsbyrde ved Al-implementering. Det kan ggre Al-lgsninger mindre attraktive, selv hvis der er

70 European Parliament (2017). Guidelines on Data Protection Impact Assessment (DPIA) and determining whether processing is , likely
to result in high risk“ for the purposes of Regulation 2016/679.
1 Datatilsynet (2023). Offentlige myndigheders brug af kunstig intelligens.
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https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/611236
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/611236
https://www.datatilsynet.dk/Media/638321084132236143/Offentlige%20myndigheders%20brug%20af%20kunstig%20intelligens%20-%20Inden%20I%20g%C3%A5r%20i%20gang.pdf

tale om moden teknologi. Der er derfor behov for en klarere vejledning fra Datatilsynet, som
konkretiserer, hvornar der er tale om "ny teknologi” og derfor er behov for konsekvensanalyse. |
takt med at flere lgsninger tages bredt i anvendelse, bgr tolkningen af, hvornar der er tale om ny
teknologi, lebende revurderes.

Figur 5.1.1 — GDPR og databeskyttelsesloven

EU’s General Data Protection Regulation (GDPR) stiller forskellige krav for behandling af per-
sondata. Dette inkluderer bl.a., at alle, som indsamler og behandler personoplysninger, skal
have lovligt grundlag for dette. Grundlaget kan opnas pa forskellige mader, fx:

e Personen, hvis data indsamles, giver samtykke til behandlingen
e Behandlingen er ngdvendig for at overholde en retslig forpligtelse
e Behandlingen er ngdvendig for, at en myndighed kan udfgre en palagt opgave

GDPR stiller ogsa krav til, at formalet med indsamlingen af personoplysninger skal vaere tydeligt
angivet, og at oplysningerne ikke ma behandles pa mader, der er i strid med det formal, de er
indsamlet til.

Derudover kraever GDPR, at dataansvarlige myndigheder skal foretage en konsekvensanalyse,
hvis behandlingen af data udggr en gget risiko for borgerens rettigheder, fx ved anvendelse af ny
teknologi. En konsekvensanalyse skal bl.a. indeholde en beskrivelse af den gnskede behandling
af data samt formalet og begrundelsen for behandlingen, samt hvilke risici behandlingen har for
borgerens rettigheder og frihed.

| Danmark udmgntes GDPR gennem databeskyttelsesloven.

e En forsigtig tolkning af "hgjrisikoomrader”. Den kommende EU Al-forordning stiller hgje ju-
ridiske og sikkerhedsmaessige krav til Al-anvendelser, der anses som hgjrisiko, fx pd omrader
som sundhed, uddannelse og kritisk infrastruktur”. Der kan dog opnas undtagelser for konkrete
vaerktgjer, sdsom fakturahandtering, hvis det kan dokumenteres, at lgsningen ikke udggr en gget
risiko for borgeres rettigheder og sikkerhed. Udfordringen er, at hgjrisiko kan tolkes bredt fx
kunne fakturahandtering i sundhedsvaesenet blive anset som hgjrisiko. Dermed risikerer den
offentlige sektor at gé glip af l@sninger, som har et potentiale og kan implementeres relativt en-
kelt. Digitaliseringsstyrelsen, som har ansvaret for implementeringen af Al-forordningen, kan
med fordel vejlede om veaerktgjer, som vil vaere undtaget hgjrisikoklassificering’. Det kan ggres
gennem konkrete eksempler, som skal sikre, at Al-forordningens handlerum udnyttes.

o Data skal opbevares pa danske servere. Databeskyttelsesloven angiver, at Justitsministeriet
kan udpege IT-systemer, som skal opbevares i Danmark, fordi de behandler szrligt sensitive
data”™. Flere myndigheder har dog generelle retningslinjer om, at deres IT-lgsninger skal opbe-
vares i Danmark uanset sensitiviteten af data. Hermed gar de ud over lovgivningens krav. Det
kan der vaere gode grunde til, men det kan samtidig betyde hgjere omkostninger til implemen-
tering og drift af Al-lgsninger. Som et resultat af denne forsigtige tilgang risikerer den offentlige
sektor at halte bagefter i forhold til at opna gevinsterne ved GenAl. Myndighederne kan derfor

72 Europa-parlamentet (2016). Databeskyttelsesforordningen.

73 European Commission (2024). Al Act.

74 Digitaliseringsstyrelsen (2024). Rollen som national tilsynsmyndighed med EU’s Al-forordning skal varetages af DIGST.
75 Justitsministeriet (2020). Vejledning om lokationskravet i databeskyttelsesloven.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=DA
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digst.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2024/april/rollen-som-national-tilsynsmyndighed-med-eu-s-ai-forordning-skal-varetages-af-digitaliseringsstyrelsen/#:~:text=Rollen%20som%20tilsynsmyndighed%20for%20EU%27s,herunder%20EU%27s%20nyoprettede%20AI%20Office.
https://www.datatilsynet.dk/Media/E/5/Vejledning%20om%20lokationskravet%20i%20databeskyttelsesloven.pdf

med fordel tage udgangspunkt i GDPR’s krav om, at data opbevares pa europaiske servere,
med undtagelse af de konkret omfattede IT-systemer, jf. databeskyttelsesloven.

Den hgje forsigtighed i myndighedernes tilgang til Al skyldes bl.a. manglende klarhed omkring tek-
nologien, usikkerhed omkring fortolkningen af de juridiske rammer og en frygt for utilsigtede lov-
brud og datamisbrug. Derudover illustrerer eksemplerne ogsa en tendens til, at tilsyn med Al gene-
relt udfgres gennem generelle vejledninger, kontrol og bgder. For at motivere myndighederne til at
implementere GenAl-lgsninger er der derfor behov for en mere proaktiv vejledning, som afklarer
mulighederne og understgtter en faelles fortolkning af den europaeiske lovgivningsmaessige ramme.
Her kan Datatilsynet og Digitaliseringsstyrelsen bidrage til at afklare juridiske krav fra GDPR og Al-
forordningen og dermed undga en uhensigtsmaessig forsigtig fortolkning.

Eftersyn af national lovgivning

P4 mange omréder tager dansk lovning ikke hgjde for den teknologiske udvikling, hvilket kan med-
fgre uhensigtsmaessige begraensninger pa anvendelsen af nye digitale l@gsninger, som potentielt
ikke er i overensstemmelse med lovgivningens oprindelige hensigt. Under nuvaerende lovgivning og
udmgntning observeres isaer tre udfordringer:

Krav om gennemsigtighed for at sikre mulighed for aktindsigt og klageadgang betyder, at
GenAl-lgsninger som udgangspunkt ikke kan anvendes som stgtte i borgerrettede processer.
Det skyldes, at GenAl-lgsninger arbejder algoritme-baseret, hvilket reducerer muligheden for at
fa indsigt i de enkelte trin i arbejdsprocessen. Dette begraenser anvendelsen af GenAl-lgsninger,
der fx kan anvendes til at sammenfatte de ofte mange sagsdokumenter, fx i en bgrnesag. Det er
derfor relevant at revurdere mulighederne for anvendelse af GenAl-lgsninger fx ved at tydelig-
gare, hvor og hvordan algoritmiske processer indgar i sagsbehandlingsprocessen.

Regler for adgang til data forhindrer muligheden for at traene GenAl med danske eksempler.
Fx siger sundhedsloven, at patientdata kun ma tilgas af specifikke fagpersoner, og evt. anven-
delse i forskning skal godkendes af en etisk komité’. Det begraenser anvendelse af sundheds-
data til at traene Al-algoritmer og betyder, at Danmark risikerer at ga glip af mulighederne for fx
at forbedre diagnosticering og behandling ved brug af GenAl. Her kan fx ses pa at aendre lovgiv-
ningen, sa brugen af data til treening af algoritmer sidestilles med forskning, hvor patientens
sikkerhed og private oplysninger stadig beskyttes gennem klare retningslinjer for godkendelse
og behandling.

Lovligt grundlag for anvendelse af Al til sagsbehandling kan opnas gennem aendringer i
sektorlovgivning. Jf. tidligere afsnit udggr GDPR og fortolkningen af krav til samtykke en barri-
ere for udviklingen og anvendelsen af Al lgsninger. En alternativ lgsning kan her vaere at skabe
muligheder for anvendelse af Al i sektorlovgivningen. Datatilsynet har fx vurderet, at der kan
opnas et lovligt grundlag for Al-behandling af persondata til at identificere borgere i risiko for
langtidsledighed, hvis dette omfattes af den nationale lovgivning”’. Gennem en &ndring i loven
om aktiv beskaeftigelsesindsats kan der saledes sikres et lovligt grundlag for anvendelse af Al
pa beskaeftigelsesomradet. P4 samme vis kan Al anvendelse som en del af den generelle myn-
dighedsudgvelse indskrives i andre sektorlovgivningerne.

6 Sundhedsloven, § 42, § 42, § 43 og § 46.
7 Datatilsynet (2022). Kommuners hjemmel til Al-profileringsveerktgjet Asta.

52



https://www.datatilsynet.dk/afgoerelser/afgoerelser/2022/maj/udtalelse-vedroerende-kommuners-hjemmel

Disse eksempler illustrerer et behov for at efterse og eventuelt revurdere eksisterende lovgivning
for at sikre, at der tages tilstreekkeligt hgjde for den teknologiske udvikling i lyset af det gnskede di-
gitaliseringsniveau. En revision af udvalgt lovgivning kan saledes ggre det muligt at realisere de
gkonomiske og kvalitetsmaessige gevinster indenfor de anvendelsesomrader, hvor brugen af GenAl
er forsvarlig og relevant.

En ”lovgivningsmaessig sandkasse” for at udvikle og teste GenAl-lgsninger

Set i lyset af de lovgivningsmaessige barrierer, som europzeisk og national sektorlovgivning aktuelt
seetter, er der behov for at understgtte myndighedernes mulighed for at udforske GenAl. Her kan en
sakaldt “sandkasse”, jf. regeringens digitaliseringsstrategi®, veere med til at sikre et kontrolleret
miljg, hvor det er muligt at udvikle og afprgve Al-projekter med midlertidig fritagelse fra reglerne
samt praksisnaer vejledning fra fx Digitaliseringsstyrelsen og Datatilsynet. En sandkasse er dermed
en made, hvorpa vi kan teste mulighederne med anvendelsen af konkrete Al-lgsninger pa en sikker
made. Gennem erfaringer herfra kan myndighederne udbrede succeshistorier med GenAl-lgsninger
i den offentlige sektor, som kan afmystificere og konkretisere det gkonomiske og kvalitetsmaessige
potentiale ved teknologien overfor borgere og politikere.

Norge har siden 2021 tilbudt en Al sandkasse, hvor det norske datatilsyn har udvalgt projekter med
en indbygget risiko, fx Al-lgsninger til profilering, for at udforske og udfordre graenserne i lovgivnin-
gen. Tilsynet deler bade de endelige resultater, men ogsa de lgbende diskussioner og evalueringer
som en hjaelp til andre myndigheder og virksomheder™. Storbritannien har ogsa flere af denne type
sandkasser® og har for nylig annonceret Al-Airlock, som tillader kontrolleret anvendelse af udvalgte
Al-lgsninger til sundhedsomradet for at generere viden om sikkerhed og effektivitet af l@gsningerne
forud for, at de kan godkendes og udbredes®. Herudover kan pilotprojekter i sandkassen danne
grundlag for udbredelse og skalering®.

Digitaliseringsstyrelsen og Datatilsynet kan pa samme made anvende den danske sandkasse til at
udfordre lovgivningen og til at samle og formidle de gode eksempler pa brug af GenAl-lgsninger i
den offentlige sektor for at inspirere andre myndigheder til at se mulighederne i teknologien og
samtidig understgtte en faelles fortolkning af de juridiske rammer.

78 Digitaliseringsstyrelsen (2024). Regeringen har indgdet aftale om en digitaliseringsstrategi for Danmark.

7 Version 2 (2021). P& besgg i Norges Al-sandkasse: Vi har valgt projekter, der prgver graenser af

8 Department for Science, Innovation & Technology (2023). A pro-innovation approach to Al regulation.

8 Medicines and Healthcare products Regulatory Agency (2023). MHRA to launch the Al-Airlock, a new regulatory sandbox for Al develo-

pers.
8 Jenik and Duff (2020). How to build a regulatory sandbox. World Bank.
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5.2 Kultur og tillid

En bredere implementering af GenAl forudsaetter opbakning fra de danske borgere og medarbej-
derne i den offentlige sektor savel som prioritering af politikere. Mange danskeres primaere kend-
skab til Al er praeget af negative historier i medierne, som skaber bekymringer om fejl og risici ved
teknologien. For at opretholde tilliden til den offentlige sektor og sikre, at medarbejdere tager tek-
nologien til sig, er der derfor behov for at adressere kulturelle barrierer og bekymringer omkring
etisk forsvarlig brug af Al. Myndigheder og ledere i den offentlige sektor har mulighed for at imgde-
komme dette ved at demonstrere veaerdien af ansvarlig Al-anvendelse gennem gode borgerrettede
lasninger og hjaelpevaerktgjer for medarbejderne i den offentlige sektor.

Opbyg tillid gennem gode borgerrettede lgsninger

En BCG-undersggelse fra 2024 viser, at danskerne har en lav tillid til Al sammenlignet med borgere
i 47 andre lande®. Her fremgar det ogsa, at danskernes bekymringer omkring Al isaer beror pa
spgrgsmal om gennemsigtighed, ngjagtighed af resultater samt etiske dilemmaer. Dette kan bl.a.
bunde i en frygt for, at Al-lgsninger kommer til at overtage de "varme haender”, og en nultolerance
overfor fejl som fglge af Al. Dertil findes der i dag fa Al-lgsninger i den offentlige sektor, og borgerne
har derfor begraenset mulighed for at fa erfaringer med teknologiens forskellige fordele.

Derfor spiller mediebilledet omkring Al ogsa en central rolle for borgernes syn pa teknologien. Her
kan borgernes perspektiv pavirkes af et mediebillede, som er praeget af mange negative historier.
Offentlige myndigheders anvendelse af Al bliver saledes ofte omtalt i forbindelse med fejl og risici
forbundet med Al-lgsninger, samt at der ikke er et lovligt grundlag for implementering® #8687, Der-
udover angar negative historier typisk tilfaelde, hvor myndighederne har haft ambitigse projekter
for anvendelsen af Al-teknologi, som fx Al-lgsninger til at identificere borgere i risiko for langtidsle-
dighed eller Al som stgtte i vurdering af underretninger om udsatte bgrn®, Det er langt mere fgl-
somme anvendelsesomrader med mange etiske afvejninger end fx chatbots til vejledning af bor-
gere. Brugen af Al indenfor disse mere fglsomme omrader har i flere tilfeelde ledt til staerk kritik og
offentlig debat med fokus pa risici ved Al i forhold til borgernes rettigheder, diskrimination og

8 Boston Consulting Group (2024). Trust Imperative 4.0.

84TV 2 (2024). Skat bruger kunstig intelligens til at overvage danskerne.

8 Version2 (2023). Beskaftigelsesminister slér fast: Al-profilering af ledige er ulovlig.

8 DR (2024). Hemmelige Al-skattekontroller sat i gang uden tjek af konsekvenser.

87 Berlingske (2024). Det gik helt galt i Holland. Nu kommer Datatilsynet med opsang til myndighederne efter afslgringer om overvag-

ning af danskerne.
8 Aalborg Universitet (2019). Underretninger i fokus.
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overvagning® %, Dette indtryk af Al, som fejlbehaeftet teknologi anvendt pa felsomme omrader, kan
hamme borgeres og politikeres opbakning til GenAl og bidrage til, at den danske offentlige sektor
ikke far implementeret teknologien, og at borgerne dermed i sidste ende gar glip af de store gevin-
ster ved GenAl og Al generelt.

Der er derfor brug for at fa skabt succeshistorier og gode borgeroplevelser med brugen af GenAl i
den offentlige sektor for at demonstrere potentialet ved en ansvarlig anvendelse. Dette kraever en
strategisk prioritering af anvendelsesomraderne for GenAl-lgsninger for at opna den stgrst mulige
vaerdiskabelse og produktivitetsgevinst. Her bgr myndighederne isaer prioritere lgsninger, som om-
handler radgivning af borgere og virksomheder. | dette kan med fordel ses pa implementering af
modne teknologier fgrst. Det kan fx vaere chatbots, som relativt enkelt kan bygges oven pa eksiste-
rende digitale platforme med den nuvaerende teknologi. Fx har Skattestyrelsen en hgj brugertil-
fredshed med Skat.dk’s chatbot, som kan hjalpe med simple spgrgsmal og henvise til rette afde-
ling for yderligere hjeelp91. Lignende lgsninger kan med fordel anvendes pa andre platforme, sé-
som borger.dk. For at imgdekomme borgernes bekymringer samt styrke tilliden til Al i den offent-
lige sektor er det derfor essentielt at demonstrere teknologiens vaerdi og myndighedernes evne til
at anvende Al ansvarligt gennem de gode lgsninger.

Demonstrer GenAl’s veerdi som et fagligt hjaelpevaerktgj

GenAl-lgsningers veerdi som hjalpevaerktgjer bgr demonstreres for medarbejderne i den offentlige
sektor for at adressere faglige bekymringer. Mange medarbejdere i den offentlige sektor kan veere
skeptiske overfor ngjagtigheden af GenAl-lgsningers resultater og vaere utrygge ved at anvende tek-
nologien. Denne tgven er naturlig ved introduktionen af ny teknologi og kan fx skyldes manglende
erfaring med teknologien, darlige erfaringer med tidligere digitale l@gsninger eller generel skepsis
overfor teknologiens vaerdi relativt til menneskelig faglighed, nuance og indsigt. Denne skepsis kan
ogsa forstaerkes af de negative historier i medierne, hvilket kan betyde, at medarbejderne i hgjere
grad kender til risici fremfor teknologiens fordele og derfor er tilbageholdende med at anvende tek-
nologien. Derudover kan implementeringen af teknologien vaere forbundet med bekymringer om,
at GenAl-lgsninger helt vil overtage jobs. Der er derfor behov for at imgdekomme disse bekymrin-
ger ved at tydeligggre, at GenAl er et hjaelpevarktgj, der typisk vil reducere eller fierne repetitive
opgaver og frigive tid til andre opgaver. Det ses fx pa sundhedsomradet, hvor tale-til-tekst-teknolo-
gien kan frigive tid brugt pa dokumentation. Med henblik pa at demonstrere vaerdien af GenAl-lgs-
ninger for flest muligt offentlige medarbejdere og realisere potentialerne bgr der fokuseres pa |gs-
ninger med relevans for mange medarbejdere. Det geelder fx sagsforberedende arbejde og admini-
stration, som kan skaleres til mange medarbejdere. Erfaringer med succesfulde lgsninger, enten
hos kolleger eller som egne oplevelser, kan bidrage til, at flere medarbejdere bliver trygge ved at an-
vende teknologien, opdager konkrete gevinster for deres arbejde og begynder at se flere muligheder
i anvendelsen af GenAl-lgsninger.

8 Akademikerbladet (2023). Professor om offentlige eksperimenter med kunstig intelligens: "Skudt helt ved siden af”.
%0 Radar (2022). Hummelgaard dropper algoritme, der blev anklaget for etnisk profilering.
91 Skattestyrelsen (2024). Skattestyrelsens chatrobot er blevet populaer: Handterede 266.000 borgerhenvendelser alene sidste ar.
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Danmark er langt, nar det kommer til data og digitalisering i den offentlige sektor, og har saledes et
steerkt fundament for implementering af GenAl-lgsninger®. Der er dog fortsat en reekke barrierer,
som bgr adresseres for at bane vejen for realiseringen af potentialet ved GenAl i den offentlige sek-
tor. Seerligt er der behov for at sikre bedre datastyring og udnyttelse af teknologiens muligheder,
herunder inddragelse af eksterne parter, samt at energioptimering indtaenkes i lgsninger.

Invester i datastyring

Danmark har et unikt grundlag af data i kraft af den hgje grad af digitalisering og brugen af cen-
trale databaser, saisom CPR (Det Centrale Personregister)®. Det giver Danmark en betydelig natio-
nal fordel for at nyttigggre GenAl. Store maengder data af hgj kvalitet er afggrende for traening af
GenAl-lgsninger for at sikre palidelige resultater. For at udnytte dette fundament kraever det, at
data er tilgaengelige, og at brugen tillades pa relevante anvendelsesomrader. Datastyring er et afgg-
rende fundament for at sikre dette, og der er derfor behov for malrettede investeringer, som skal
sikre det ngdvendige datagrundlag til at treene GenAl-modeller. Danmark kan komme langt med
data, som allerede indsamles i dag.

Der er dog behov for at adressere barrierer med anvendeligheden og adgangen til data i dag. Myn-
dighederne anvender i dag forskellige IT-systemer og -platforme til lignende opgaver, som kan lagre
data forskelligt. Dertil kommer, at flere platforme ikke er designet til dataudtraek. Det besveerliggar
anvendeligheden af data. For at skaffe data til at treene Al i dag kraever det typisk, at fragmenterede
data samles og harmoniseres pa tveers af formater, fx gennem API’er (Application Programming In-
terface), der danner tekniske broer pa tvaers af systemer. Det ses fx i sundhedssektoren, hvor sund-
hedsdata opbevares pa forskellige kliniske systemer frem for pa en feelles platform®, og hvor data-
treek fra Sundhedsplatformen kraever direkte henvendelse med lange ventetider®. For at fremme
GenAl-udvikling skal dataadgangen og -anvendeligheden pa tveers af systemer sikres. Derfor er der
brug for bedre og centralt prioriteret datastyring, som kan identificere relevante data og sikre an-
vendelighed, fx gennem fzelles lagringsprincipper og dataadgang pa tveers af de myndigheder, der
opbevarer de pagaeldende data. Det skal ggres ud fra en prioriteret tilgang, hvor der fgrst fokuseres

92 European Commission (2022). The Digital Economy and Society Index (DESI).

% Digital Hub Denmark (2024). Digital Denmark.

% Danske Regioner (2024). Digitalisering af et samlet og sammenhzngende sundhedsvaesen.
9 Digitaliseringsstyrelsen (2021). Temperaturmaling af signaturprojekterne.
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pa data til de anvendelsesomrader, hvor potentialet er stgrst. Det kan fx veere anvendelsesmulighe-
der indenfor sundhed, uddannelse og administration, jf. kapitel 3.

Udnyt ekstern ekspertise til at identificere muligheder

For at kunne identificere og udnytte mulighederne ved den nye teknologi kan den offentlige sektor
med fordel indga partnerskaber med GenAl-eksperter og -leverandgrer. | dag opstar i flere tilfaelde
en barriere for en effektiv udnyttelse af GenAl-teknologier, som fglge af at myndighederne ikke har
et tilstraekkeligt kendskab til mulighederne ved GenAl. Samtidig har mange leverandgrer af GenAl-
lgsninger ikke ngdvendigvis et tilstraekkeligt kendskab til den offentlige sektor og de saerlige pro-
blemstillinger, som myndighederne kan have behov for hjaelp til at lgse. Tilsammen vanskeliggar
dette muligheden for at indfri GenAl-teknologiens potentiale, seerligt i forhold til mere innovative
anvendelsesomrader.

Dette medfgrer, at myndighederne i flere tilfeelde vaelger at viderefgre anvendelsen af eksisterende
teknologi frem for at sgge nye muligheder. Dette kan iszer udggre en udfordring ved zldre IT-syste-
mer, der kan vaere ufleksible og vanskelige i forhold til at implementere Al-lgsninger. Et eksempel er
IT-lgsningen bag bl.a. retsinformation.dk, der bygger pa gammel teknologi, som saetter begraensnin-
ger for anvendelsen af AlI*®. Retsinformation er ellers et eksempel pa et anvendelsesomrade, hvor
relativt simple GenAl-modeller med al sandsynlighed vil kunne bidrage til en bedre og mere om-
kostningseffektiv lgsning.

For at undga, at den offentlige sektor gar glip af gevinsterne ved ny teknologi, er der derfor behov
for nytaenkning og et hgjere ambitionsniveau for digitale l@sninger. Det kraever, at myndighederne i
hgjere grad opfordres til at udnytte ny teknologi ud fra en afvejning af omkostninger og gevinster
ved implementering af ny teknologi versus vedligeholdelse af eksisterende systemer. Samtidig krae-
ver det vidensudveksling og samarbejde mellem myndigheder og leverandgrer for at belyse de pro-
blemer, som GenAl kan lgse. Dette kan ske gennem partnerskaber, hvor offentlige myndigheder de-
finerer udfordringer, som gnskes lgst ved hjaelp af teknologi, og indbyder leverandgrer til dialog om
mulige lgsninger. P4 den made opnar leverandgrer en bedre indsigt i de problemstillinger, som den
offentlige sektor star overfor, og der kan i feellesskab opnas mere innovative digitale lgsninger. Her
kan partnerskaber ogsa anvendes som accelerator ved stg@rre investeringer i pilotprojekter med be-
viste og skalerbare resultater. Denne dialog kan ogsa forega pa et hgjere strategisk niveau ved op-
rettelsen af en ekspertgruppe med bade GenAl-eksperter og repraesentanter fra myndighederne,
som sammen kan identificere de vaesentligste problemstillinger, som GenAl kan bidrage til at lgse.
Dette kan fx veere i regi af regeringens annoncerede taskforce, som med fordel kan understgttes af
en ekspertgruppe®. Partnerskaber kan ogsa bidrage til at skabe en kritisk masse af efterspgrgsel
for at tiltreekke globale GenAl-eksperter og -leverandgrer til det relativt lille danske marked.

Skab skalerbare lgsninger

For at skabe lgsninger, der kan anvendes pa tvaers af offentlige systemer, skal skalering taenkes ind
fra start. | kraft af de forskellige platforme, der anvendes mellem myndigheder, kan lgsninger, udvik-
let til én kommune ikke ngdvendigvis anvendes i en anden. Derfor bgr skalering indteenkes i lgsnin-
ger fra start, med blik for lgsningens behov relativt til teknologiens muligheder. For nogle anvendel-
sesomrader kan kommercielle lgsninger tilpasses for hurtig og omkostningseffektiv implemente-
ring. Fx for chatbots er det muligt, sikkert og effektivt at udnytte eksisterende GenAl-modeller som
fx ChatGPT og derved reducere udviklingsomkostninger®. For at motivere myndighederne til at

% Civilstyrelsen (2024). Udbud af kontrakt om drift, vedligehold og videreudvikling af vores samfundskritiske systemer.
97 Bgrsen (2024). Regeringen nedsaetter hold til at udbrede Al i det offentlige.
% Boston Consulting Group (2023). Executive Guide to Investing in Generative Al.
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benytte denne mulighed er der dog behov for en konkret vurdering og vejledning af myndighederne
omkring de lovgivningsmaessige rammer, herunder hvorvidt data fra chats kan anvendes til videre
treening af modellen. Andre lgsninger kan have behov for at blive udviklet til den konkrete anven-
delse, hvor skalering aktivt skal indtaenkes i designet. Fx udviklede Sgnderborg Kommune i samar-
bejde med en leverandgr en modulaer lgsning for at hjeelpe medarbejdere med at behandle ansgg-
ninger med henblik pa at kunne udbrede lgsningen til andre kommuners systemer og data®. Der-
med kan samarbejde pa tveers af myndigheder eller med leverandgrer ogsa motivere og bidrage til,
at lgsningen kan skaleres og anvendes hos forskellige myndigheder, uafhaengigt af deres IT-porte-
folje.

Indtaenk energieffektivitet i Al-udvikling

Implementeringen af GenAl-lgsninger i den offentlige sektor kan accelerere energiforbruget i langt
hgjere grad end tidligere former for digitalisering. Det Internationale Energiagentur forventer sale-
des, at det globale energiforbrug til datacentre vil fordobles i 2022-2026', og Energistyrelsen esti-
merer en tredobling af Danmarks energiforbrug fra 2021 frem mod 20302, Dette skyldes, at data-
centre kraever store mangder af strgm til servere, der opbevarer store maengder af data, samt til
nedkgling. Dertil geelder, at iseer avancerede lgsninger som GenAl kraever langt stgrre maengder af
data end tidligere digitale l@sninger og deraf ogsa har et hgjere energiforbrug. Fx kraever et typisk
"prompt” til ChatGPT naesten 10 gange sa meget energi som en Google-sggning®. Denne massive
energiudledning samt dertilhgrende udgifter til lagring af data kan vaere en barriere for indfasnin-
gen af GenAl-lgsninger i den offentlige sektor. Der er derfor behov for, at energieffektivitet indteen-
kes i implementeringen af GenAl-lgsninger, fx ved at inkludere energieffektivitet som et perfor-
mance-parameter. Et studie fra Kgbenhavns Universitet har sdledes vist, at det er muligt at udvikle
energieffektive Al-modeller med et 70-80% lavere CO, aftryk med en minimal pavirkning af model-
lens ydeevne®,

gitaliseringsstyrelsen (2021). Temperaturmaling af signaturprojekterne.
ternational Energy Agency (2024). Electricity 2024 — Analysis and forecast to 20
ergistyrelsen (2023). Klimastatus og -fremskrivning 2023 (KF23): Forbrug af &
ternational Energy Agency (2024). Electricity 2024 — Analysis and forecast to
akhtiarifard, Igel og Selvan (2024). Energy Consumption Aware Tabular B
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5.4 Kompetencer og organisering

Som med alle andre stgrre forandringer er ledere et afggrende element for implementeringen af
GenAl. Der er derfor behov for, at ledere i den offentlige sektor kleedes bedre pa til at motivere og
inspirere medarbejdere til aktivt at anvende GenAl i deres arbejde. Dertil skal sikres en central en-
hed, som bl.a. understgtter skalering, vidensdeling og innovation.

Opkvalificer og motiver ledere til at drive forandring

Der er behov for, at ledere i den offentlige sektor saetter et klart og ambitigst malbillede for brugen
af GenAl og bidrager til at skabe klarere rammer for anvendelsen. Ledernes betydning i forhold til
at realisere potentialerne ved GenAl understgttes af en BCG-undersggelse fra 2024 blandt 572 dan-
ske virksomheder, som bl.a. viste, at de virksomheder, hvor lederne har et hgjt ambitionsniveau og
tager et aktivt ejerskab for implementeringen af GenAl, er ndet leengere i forhold til at implemen-
tere og realisere gevinsterne ved GenAl*®. P4 samme vis er offentlige ledere centrale for at realisere
potentialerne ved GenAl. Derfor skal lederne opkvalificeres, sa der sikres den ngdvendige forstaelse
for teknologien og anvendelsesmulighederne. Ligeledes kan det veere relevant med initiativer, der
sikrer bedre adgang til vejledning og vidensudveksling pa tvaers af myndigheder. Derudover er det
vigtigt, at ledere i den offentlige sektor motiveres til at anvende GenAl. Offentlige ledere har ofte en
risikoavers og forsigtig tilgang til Al. En lav tolerance for fejl kombineret med en hgj mediebevagen-
hed kan medfgre betydelige konsekvenser for den enkelte leder, i tilfaelde af at projekter ikke leve-
rer som forventet eller bliver genstand for kritik i medierne. Dette kan afskraekke ledere fra at ud-
forske og afpr@ve lgsninger. Her er altsa behov for at skabe de rette incitamenter for at motivere of-
fentlige topledere til at udforske mulighederne ved GenAl.

Skab gode forudsaetninger for medarbejderes brug af GenAl

Ethvert teknologisk skifte kan virke uoverskueligt og vaere forbundet med usikkerhed blandt medar-
bejderne, fx udviklingen fra fastnettelefon til smartphone eller ved internettets udbredelse. Derfor
skal ledere ogsa sikre de rette rammer og retningslinjer for, at medarbejdere kan betrygges i ansvar-
lig og sikker anvendelse af GenAl. Her kan pilotprojekter med fordel anvendes for at teste og treene
lgsninger og modeller i et kontrolleret miljg, for at garantere, at de er tilstreekkeligt traefsikre, inden
de implementeres bredt. Denne forsikring om, at lgsninger er testet i anvendelse og leverer ngjag-
tige resultater, kan bidrage til at gge medarbejdernes tryghed ved at bruge Al-verktgjer.

104 Boston Consulting Group (2024). Denmark’s GenAl Paradox: From Lagging to Leading.
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Samtidig skal der investeres i, at medarbejdere introduceres og opleeres grundigt i teknologien.
Selvom brugerrettede GenAl-lgsninger kan vaere intuitive, kan deres indfasning veere omvaltende
for medarbejderne, fx ved at zendre arbejdsgange, automatisere opgaver eller skabe behov for, at
nye opgaver lgses, sasom vedligeholdelse af Al-modellen'®. Realisering af GenAl’s potentiale kree-
ver derfor investeringer i opkvalificering af medarbejdere. Dette kan fx involvere traening i:

¢ Introduktion til teknologien og anvendelsesmulighederne i hverdagen.

¢ "Prompt engineering” for effektiv brug af de tilgaengelige redskaber, der kan effektivisere
notater, e-mails, m@dereferater mv.

e Begraensninger og opmarksomhedspunkter herunder forklaring af typiske faldgruber, sa-
som bias og "hallucinering”, og hvordan disse mitigeres.

e Ansvarlig og sikker anvendelse af veerktgjerne i overensstemmelse med de geeldende ret-
ningslinjer.

Denne opkvalificering kan ogsa drives af udvalgte medarbejdere, som agerer "GenAl-ambassadg-
rer”, ved bl.a. at udbrede gode eksempler pa anvendelser og dele muligheder for traening og anden
uddannelse. Dette kan bidrage til, at kolleger udveksler relevant og praksisnaer erfaring med veerk-
tgjer og kan forankre succes med GenAl-implementering og skalering blandt medarbejderne.

Sikr udbuddet af IT-specialister

Danmark har brug for aktivt at sikre et tilstraekkeligt antal medarbejdere med speciale i Al og digi-
talisering. Hvis Danmark skal leve op til EU’s mal om at sikre antallet af europaeiske IT-specialister,
vil det kraeve yderligere 200.000 danske IT-specialister i 2030, udover de eksisterende 160.000 i
dag'. Der er derfor behov for at gge udbuddet af IT-specialister, fx ved at gge optaget til de rele-
vante uddannelser og promovere disse for at tiltraekke flere studerende hertil. Derudover kan der
ses pa at forbedre muligheden for at rekruttere internationale IT-specialister til Danmark.

Skab den rette organisatoriske muskel til at drive den digitale transformation
Forelgbigt arbejde med Al og GenAl i den offentlige sektor har primaert veeret decentrale projekter.
Dette kan vaere en forhindring for at drive en national strategisk prioritering af anvendelsesmulig-
heder med stgrst potentiale. Samtidig kan det udggre en barriere for, at skalering indtenkes i pro-
jekter fra start, og for vidensdelingen til andre myndigheder. Derfor ses i flere tilfaelde, at lgsninger
ikke udbredes, hvilket resulterer i hgjere samlede omkostninger forbundet med implementeringen
af Al i Danmark’. Der er derfor behov for en organisatorisk enhed, som kan drive implementering
centralt og strategisk samt facilitere bedre vidensdeling mellem myndighederne. Her kan regerin-
gens annoncerede taskforce fa en afggrende rolle'®. Det forudsaetter dog, at taskforcen far en cen-
tral placering og det rette mandat til at drive en digital transformation. Her anbefales det, at task-
forcen far en langsigtet og operationel rolle med ansvaret for at koordinere og sikre fremdrift pa
tveers af lokale initiativer. Taskforcen kan med fordel understgttes af en ekspertgruppe med rele-
vante reprasentanter fra offentlige myndigheder og private virksomheder for at drive innovation og
vidensdeling. Ligeledes kan Datatilsynet eller Digitaliseringsstyrelsen vaere med til at facilitere vi-
densdeling ved formidling af de gode eksempler pa brugen af GenAl-lgsninger.

105 Digitaliseringsstyrelsen (2021). Temperaturmaling af signaturprojekterne.

106 Eyropean Commission (2023). 2030 Digital Decade Country Report 2023: Denmark.
07 Digitaliseringsstyrelsen (2021). Temperaturmaling af signaturprojekterne.

198 Finansministeriet (2024). Aftale om kommunernes gkonomi for 2025
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ont med GenAl

Rapporten har vist, at GenAl har store gevinster i forhold til at gge kvaliteten og produktiviteten af
offentlige serviceydelser. Vi har dog endnu kun set toppen af isbjerget, nar det kommer til mulighe-
derne ved GenAl, og om 10 ar vil teknologien veere et helt andet sted end i dag. En ting star dog
klart: GenAl vil veere afggrende for at medvirke til at tage hdnd om nogle af de stgrste samfunds-
maessige udfordringer — det geelder lige fra globale kriser som klima- og miljgproblemer, uro og krig
til de mere naere udfordringer i Danmark.

Danmark har historisk veeret langt fremme internationalt, nar det kommer til digitalisering i den
offentlige sektor. Danske borgere vil — som det digitalt oplyste folkefeerd det er — bruge GenAl — og
forvente det samme af den offentlige sektor. Og jo tidligere Danmark kommer i gang, des stgrre er
gevinsterne. Der er derfor behov for, at politikere og topledere bringer Danmark i front, nar det
kommer til GenAl og til at realisere gevinsterne — som et digitalt foregangsland nu og i fremtiden.
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Rapportens konklusioner er baseret pa en omfattende analyse af potentialet ved GenAl i den dan-
ske offentlige sektor. | dette kapitel beskrives rapportens datagrundlag, metode og afgreensninger
narmere.

Datagrundlag og metode
Analysens potentialer er beregnet ud fra seks overordnede trin, som gennemgas i detaljer nedenfor.

Trin 1 | Kortlaegning: Analysen tager afsaet i en kortlaegning af beskeeftigelsen i den danske offent-
lige sektor i 2023 baseret pa registerdata fra Danmarks Statistik

Analysen baserer sig pa seneste tilgaengelige registerdata fra Danmarks Statistik for fgrste halvar
2023, som indeholder oplysninger om antal arsveerk i den offentlige sektor fordelt pa sektor (kom-
muner, stat, regioner og sociale kasser og fonde), sektoromrader (fx sundhed og undervisning) og
stillingskategorier (fx SOSU-medarbejdere). Danmarks Statistiks l@gnregistre 2022 er anvendte til at
opggre de arlige lgnudgifter og den standard beregnede manedsfortjeneste er anvendt som lgn-
begreb. Selvejende institutioner med offentlig driftsoverenstkomst er inkluderet i analysen®.

Af figur 7.1 fremgar, at den danske offentlige sektor beskaeftiger ca. 764.000 arsvaerk, hvoraf 57% af
arsveerk er i kommunerne, 25% er i staten, 17% i regionerne og en mindre andel i sociale kasser og
fonde. Dertil ses, at de samlede arlige lgnudgifter er 401 mia. kr.

199 Dette omfatter fx daginstitutioner, plejehjem og almen praktiserende laeger.
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Figur 7.1 — Kortleegning af drsveerk og offentlige lenudgifter i den danske offentlige sektor, 2023
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Af figur 7.2 fremgér fordelingen af arsveerk og lgnudgifter for sektoromréder. Af dette fremgar det, at
sundhed er det stgrste sektoromrade efterfulgt af seldre og undervisning.
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Figur 7.2 — Fordeling af drsveerk og lgnudgifter pa sektoromrdder, 2023
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Ovenstdende sektoromrader tager afsat i en gruppering af relevante brancher fra Danmarks Stati-
stik. Fx er fglgende brancher fra Danmarks Statistik vurderet at falde under sektoromradet, sund-
hed: 1) Hospitaler, 2) Sundhedspleje, hjemmesygepleje og jordemgdre mv., 3) Praktiserende tandlae-
ger, 4) Fysio- og ergoterapeuter, 5) Psykologisk radgivning, 6) Praktiserende speciallaeger, 7) Almen
praktiserende laeger, 8) Institutionsophold med sygepleje, 9) Engroshandel med medicinalvarer og
sygeplejeartikler samt 10) Sundhedsvaesen i gvrigt.
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Trin 2 | Udvzaelgelse af stillingskategorier: Analysen fokuserer pa de stgrste 20 stillingskategorier i
den offentlige sektor, som GenAl vurderes at veere relevant for

Analysen fokuserer pa 20 stillingskategorier, som er udvalgt ud fra stgrrelse (antal arsvaerk) og rele-
vansen af GenAl for stillingernes respektive arbejdsopgaver. De 20 udvalgte stillingskategorier sva-
rer til ca. 70% af det samlede antal beskaeftigede i den danske offentlige sektor. Stillingskategori-
erne tager afsaet i grupperinger af relevante stillinger pa tvaers af Danmarks Statistiks DISCO-koder.
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Fx er fglgende DISCO-koder fra Danmarks Statistik vurderet at falde under stillingskategorien, juri-
ster: 1) Advokatarbejde, 2) Dommerarbejde samt 3) Andet juridisk arbejde.

Af figur 7.3 fremgér arsveerk og lgnudgifter for de 20 stillingskategorier, som er analysens fokus.
Figur 7.3 — Antal drsveerk og drlige lgnudgifter fordelt pa 20 udvalgte stillingskategorier
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Nogle opgavetyper kan ikke optimeres ved brugen af GenAl-teknologi og derfor er en raekke stillin-
ger ekskluderet. De 10 stgrste ekskluderede stillinger ud fra Danmarks Statistiks DISCO-koder
fremgar af figur 7.4. Dette drejer sig i alt om 68.000 arsvaerk (9% af totale offentlige arsvaerk) og 29
mia. kr. i lgnudgifter (7% af totale offentlige l@nudgifter). For disse stillinger er der ikke beregnet et
potentiale for brugen af GenAl teknologi. Dette er bl.a. stillinger, hvor opgaverne har en hgj grad af
manuel eller praktisk karakter.

Figur 7.4 — Ekskluderede stillinger, 2023
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Trin 3 | Tidsforbrug pa opgaver: For de 20 udvalgte stillingskategoriers arbejdsopgaver, vurderer
analysen mulighederne for at opna et produktivitetslgft ved brugen af GenAl

For de 20 udvalgte stillingskategorier anvendes danske tidsstudier til at belyse, hvilke opgaver med-
arbejderne udfgrer og med hvilket tidsforbrug. Disse arbejdsopgaver er gennemgaet med henblik
pa at identificere de opgaver, hvor GenAl-teknologi kan bidrage til et produktivitetslgft. Af figur 7.5

110 gvrige daekker fx over: Anleegsgartner-, Tamrer-, Murer-, VVS-, Elektriker- og Postomdelingsarbejde
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fremgar et eksempel pa et anvendt studie for sygeplejersker pd medicinske afdelinger'*’. Studiet
daekker over en gennemsnitlig sygeplejerske pa tvaers af sengeafsnit og ambulatorier. For stillings-
kategorien "sygeplejersker” er dette dertil suppleret af studier for hjemmeplejen og generelle opgg-
relser over tidsanvendelse pa dokumentation mv. pa tveers af sektoromrader. | potentialeberegnin-
gerne er saledes taget hgjde for den anderledes opgavefordeling og tidsforbrug for en sygeplejerske
pa henholdsvis et hospital (medicinsk og kirurgisk) og i aldreplejen.

Figur 7.5 — Tidsanvendelse for sygeplejersker pa medicinske afdelinger i Danmark**?
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De danske tidsstudier suppleres af lignende internationale studier af tidsfordelingen for de 20 stil-
lingskategorier med henblik pa at sammenholde og validere resultater yderligere. De internationale

111 BCG (2019). Analyse af kapacitetsanvendelsen pd medicinske afdelinger
112 Studiet tager afsaet i 41 opgavekategorier for en sygeplejerske. | ovenstaende fremgar eksempler pa disse opgaver.
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tidsstudier baserer sig pa data fra O*Net, den stgrste database for arbejdsmarkedsdata, udviklet af
det amerikanske U.S. Department of Labor, Employment & Training. Potentialeberegningerne
vurderes at blive mere retvisende, nar hovedvagten i analysen leegges pa danske tidsstudier frem
for internationale.

Trin 4 | Produktivitetskoefficienter: P4 baggrund af eksisterende videnskabelige studier og andre
kilder identificeres og valideres relevante produktivitetskoefficienter

For hver af de 20 stillingskategoriers arbejdsopgaver er der foretaget en vurdering af det totale mu-
lige potentiale (% produktivitetslgft) ved anvendelse af GenAl-teknologi. Dette er overordnet base-
ret pa en beregning af tidsforbruget pa relevante opgaver multipliceret med det forventede produk-
tivitetslgft per opgave i % (produktivitetskoefficient). Disse produktivitetskoefficienter er baseret pa
> 50 tilgeengelige nationale og internationale studier af potentialet ved GenAl. Jf. figur 7.6 anvendes
her bade omradespecifikke studier fx for sundheds- og seldreomradet samt studier, som belyser
specifikke opgavetyper fx potentialet ved ChatGPT til opgaver omhandlende tekstgenerering. Der-
udover er resultater valideret og nuanceret gennem resultater fra Pearson-Faethm, som har udvik-
let en model til at vurdere produktivitetsgevinsterne ved GenAl pa et opgave- og stillingsniveau.
Dette er anvendt til validering af produktivitetsgevinster for alle stillinger i fokus. Pearson-Faethm
modellen bygger oven pa data fra O*NET, som kobles til samtlige 326 stillinger i det danske data-
grundlag jf. DISCO-koder i Danmarks Statistik for den offentlige sektor i Danmark.

Figur 7.6 — Oversigt over udvalgte kilder pa produktivitetskoefficienter
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113 O*Net (2024). About O*Net
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Trin 5 | Indfasning: Der tages hgjde for den realistiske indfasningsgrad af teknologien i 2040 per
sektoromrade og stillingskategori

Baseret pa erfaringer fra andre nye teknologier (fx internet og computere), er vurderingen, at der
over en 15-20-arig periode kan opnas en indfasningsgrad pa 80-85% af teknologiens potentiale*4.
Dertil viser tidligere erfaringer, at den pakraevede tid for indfasning af nye teknologier typisk falder
over tid*®. Dette er afsaettet for rapportens vurdering af den realistiske indfasningsgrad, der kan op-
nas i 2040.

| rapporten anvendes en forholdsvis konservativ indfasningsgrad pa 55-80% med henblik pa at un-
derstgtte ambitionen om et implementerbart og realistisk bud pa GenAl’s potentiale i 2040. Dette
er med afszet i analysen af nuvaerende barrierer (se kapitel 5) for at realisere potentialet ved GenAl
i den danske offentlige sektor. Her er det fx overordnet vurderet, at det ikke er realistisk at zendre
pa EU-lovgivningen pa kort sigt, mens det estimerede potentiale forudsaetter, at nuvaerende barrie-
rer i forhold til den danske udmgntning og fortolkning adresseres. For de gvrige ikke-lovgivnings-
maessige barrierer er vurderingen, at disse realistisk kan adresseres, men at barriererne har betyd-
ning for tidshorisonten af indfasningen.

Med dette udgangspunkt er for hver stillingskategori foretaget en sarskilt vurdering af de fire typer
barrierer henholdsvis 1) Lovgivning og retningslinjer, 2) Kultur og tillid, 3) Teknologi og 4) Kompe-
tencer og organisering jf. kapitel 5. Her er de fire barrieretyper scoret fra 1-5 for hver stilling, og ud
fra dette er opnaet en samlet score, som bestemmer den estimerede indfasningsgrad i 2040.

Pa baggrund af denne vurdering er fx estimeret med en langsommere indfasning af GenAl-lgsnin-
ger for fx socialradgivere- og socialformidlere i 2040 (60%). Dette skal ses i lyset af, at potentialet for
denne gruppe bestar i at anvende GenAl-teknologi til sagsoplysning og beslutningsstgtte til afggrel-
ser jf. afsnit 4.3. Dette er opgavetyper, hvor GDPR og forvaltningsloven i de nuvaerende udformnin-
ger, udggr en barriere. Derudover vurderes det, at der for denne stillingskategori kan vaere en kultu-
rel modstand overfor ngjagtigheden af GenAl-lgsningers resultater og en utryghed ved at anvende
teknologien. Af denne grund er der kalkuleret med en relativ langsommere indfasning for stillings-
kategorien. Omvendt er anvendelsesmuligheder for it-medarbejdere vurderet at have den hgjeste
forventede indfasningsgrad (80%) i 2040. Dette skyldes, at der her er tale om brugere med kompe-
tencemaessige fordele, og at teknologien til fx anvendelse af Al til softwareudvikling er forholdsvis
moden.

Trin 6 | Fremskrivning af beskaeftigelsen: Beskaftigelsen i den offentlige sektor fremskrives til
2040

Beskaeftigelsen i den danske offentlige sektor fremskrives til 2040 baseret pa, hvad befolkningsud-
viklingen isoleret set vil betyde for den offentlige beskaeftigelse — det sakaldte demografiske udgifts-
treek. Beregningerne fglger overordnet Finansministeriets metode og bygger pd Danmarks Stati-
stiks seneste befolkningsfremskrivning per 4. juni 2024*¢ og Finansministeriets opggrelse af den
danske befolknings aldersfordelte individuelle offentlige forbrug for 2019'*”. Denne fremskrivning er
baseret pa en antagelse om, at antallet af ansatte pr. brugere af de offentlige serviceydelser i den
offentlige sektor fastholdes pa et 2023-niveau. Saledes at fx antallet af folkeskolelzerere pr. elev fast-
holdes pa samme niveau som i 2023 i fremskrivningen.

114 Horace Dediu; Comin and Hobijn (2004). Share of United States households using specific technologies

115 Farmer and Lafond (2016). The cost of 66 different technologies over time

116 Danmarks Statistik (2024). FRDK124: Befolkningsfremskrivning 2024 for hele landet efter herkomst, kgn og alder
17 Finansministeriet (2023) Indvandreres nettobidrag til de offentlige finanser i 2019. Revideret udgave
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Som et led i dette er rapportens sektoromrader koblet til de aldersfordelte individuelle offentlige
forbrug efter formal. Fx anvendes de aldersfordelte udgifter til sundhed til at fremskrive det demo-
grafiske udgifts- og ressourcepres i sundhedssektoren. Herefter er foretaget en fremskrivning af
hvert sektoromrades beskaeftigelse med udgangspunkt i den forventede demografiske udvikling jf.
Danmarks Statistik. For gvrige offentlige kollektive forbrugsudgifter, som ikke kobler sig til et indivi-
duelt offentligt forbrug, er det antaget, at disse udgifter udvikler sig proportionalt med det samlede
befolkningstal.

Jf. figur 7.7 fremgar det, at seldreomradet forventes at stige med ca. 35.000 arsveerk svarende til en
stigning pa 36% fra 2023 til 2040. Stgrstedelen af denne stigning skyldes flere zldre bl.a. som fglge
af en hgjere forventet levealder i den danske befolkning frem mod 2040. Ligeledes forventes sund-
hedsomradet at stige med ca. 11.000 arsvaerk svarende til en stigning pa 8% fra 2023 til 2040. Stig-
ningen skyldes ligeledes flere aldre. Fremskrivningen indregner delvis sund aldring, der tager hgjde
for, at de gennemsnitlige udgifter relateret til sundhed og &ldrepleje varierer med antallet af ar til
dgdstidspunktet. Saledes vil der i dag veere hgjere udgifter forbundet med sundhed for en 70-arig
end i 20408,

For tre omrader forventes et mindre fald i beskaeftigelsen frem mod 2040, som fglge af den demo-
grafiske udvikling. Dette gaelder for socialomradet, undervisning samt uddannelse og forskning. For
undervisning samt uddannelse og forskning er den lavere efterspgrgsel et resultat af, at antallet af
personer under 30 ar forventes at falde frem mod 2040 jf. Danmark Statistiks befolkningsprognose
bl.a. som fglge af en lav fertilitet i Danmark. Faldet i antallet af unge er ligeledes den primaere ar-
sag til det forventede fald i arsveerk pa socialomradet, da denne aldersgruppe har det stgrste traek
pr.individ pa omradet jf. Finansministeriets opggrelse af den danske befolknings aldersfordelte in-
dividuelle offentlige forbrug.

Figur 7.7 — Forventet endring i drsucerk som fglge af fremskrivning til 2040 fordelt pa sektoromréder

Forventet aendringi arsvaerk 2023-2040 ('000) % aendring
Aldre 36%
Sundhed 8%
Forvaltning og administration 3%
Daginstitutioner og fritidsordninger 3%
Medier, kultur og religion 6%
Forsvar 3%
Politi og retsvaesen 3%
Beskzaftigelse 3%
Social -2%
Undervisning -3%
Uddannelse og forskning -T%
@vrige 3%

118 DREAM (2022). Betydningen af sund aldring i sundheds- og &ldrerelaterede udgifter
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Potentialer ekstrapoleres til gvrige beskaeftigede i den offentlige sektor

Med rapportens fokus pa de 20 udvalgte stillingskategorier, belyses ca. 70% af den offentlige be-
skaeftigelse. For de resterende ca. 30% er resultater ekstrapoleret. Af disse er 8% af den offentlige
beskaeftigelse i 2023 ekskluderet fra potentialeberegninger jf. analysetrin 2, da GenAl-teknologien
ikke vurderes at veere relevant for opgaverne udfgrt af disse stillingskategorier.

De resterende ca. 171.000 arsvaerk (22% af den samlede beskeeftigelse i 2023) daekker over 36 stil-
lingskategorier. Vurderingen af produktivitetspotentialet for disse stillingskategorier tager afseet i en
vurdering af, hvilke af de 20 stillingskategorier i fokus, som den pagaldende stillingskategori har
flest feellestreek med. Her ses pa sektoromradet, uddannelsestypen og opgavetypen herunder ogsa
hvilken teknologi, der er relevant for den givne opgave.

Afgraensninger
Nedenfor er skitseret centrale afgreensninger for analysen.

Der tages ikke stilling til, hvad potentialet fra GenAl skal anvendes til

Rapporten tager ikke stilling til, om produktivitetsgevinsterne som fglge af GenAl skal anvendes til
at lgfte kvaliteten af serviceydelser eller frigives til andre opgaver eller anden beskaeftigelse i den
offentlige eller private sektor.

Der tages ikke hgjde for markante nye teknologiske gennembrud

| beregningerne af potentialer tages ikke hgjde for store teknologiske gennembrud frem mod 2040.
| vurdering af potentialer ses saledes kun pa eksisterende GenAl-teknologier samt forventede og
realistiske forbedringer af disse (fx Large Multimodal Models og interaktive Al-agenter, som er
kendt i dag). Da analysen ikke tager stilling til det eventuelle ggede produktivitetslgft, som kan op-
sta ved udvikling af nye teknologier, er der en overvejende sandsynlighed for, at det fremtidige po-
tentiale ved GenAl i den offentlige sektor kan blive hgjere, end rapportens estimerede potentiale pa
48-55 mia. kr.

Potentialerne tager ikke hgjde for implementerings- og driftsomkostninger

Rapporten afgranser sig fra at tage stilling til implementerings- og driftsomkostninger ved intro-
duktionen af GenAl-lgsninger. Dette skyldes, at omkostningerne forventes at falde markant over tid,
som det har veeret tilfeeldet historisk med tidligere teknologier'’. Givet analysens 2040 tidshorisont,
er vurderingen derfor, at det ikke er hensigtsmaessigt at indregne nuvaerende implementerings- og
driftsomkostninger for GenAl. Forud for implementering af en GenAl-lgsning for et givent anvendel-
sesomrade, bgr der dog udarbejdes en business case, som tager hgjde herfor.

Lgnudviklingen i den offentlige sektor er ikke fremskrevet til 2040
Beregningen af produktivitetspotentialet i 2040 er for de offentlige lgnudgifter opgjort i 2023 priser,
og der er dermed ikke foretaget en fremskrivning af lgnudviklingen i den offentlige sektor.
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