IGU | PRAKSIS

Inspiration og viden om IGU — baseret pa praktiske erfaringer




IGU i Praksis.

Forord.

Fra oktober 2017 til september 2018 har KL, LO, og DA staet bag et projekt, der skal indsamle praktisk viden
om integrationsuddannelsen — i daglig tale IGU. Med dette inspirationskatalog haber vi at videregive
inspiration og viden om IGU, baseret pa praktiske erfaringer. Disse erfaringer er beskrevet i konkrete
historier fra IGU-arbejdspladser. Inspirationen er i fgrste omgang rettet med personer, som arbejder
praktisk med IGU-forlgb i jobcentre og pa arbejdspladser.

Projektet har omfattet besgg og interviews pa 45 IGU-arbejdspladser, 15 Jobcentre, 2 sprogcentre og 2
AMU-udbydere. Pa de fleste arbejdspladser har interviewene bestaet af faelles samtaler med de IGU-
ansatte og de medarbejdere, der har vaeret naermest knyttet til ansaettelsen. Pa sprogcentrene har der
veaeret samtaler med hele hold af IGU-ansatte og de tilknyttede sprogleerere. | jobcentrene har samtalerne
veeret med en IGU-ansvarlig konsulent og pa AMU-centrene en IGU-ansvarlig leder.

Besggene pa arbejdspladserne er i 35 tilfaelde beskrevet som historien om netop den IGU-anszettelse, og de
er Igbende udkommet pd www.ugens-igu.dk. Disse historier indgar i dette dokument, som informations- og
inspirationsmateriale.

Dette inspirationskatalog ”IGU i praksis” er disponeret saledes, at der fgrst beskrives tre typiske former for
IGU-ansaettelsesforhold, med nogle faelles hovedtraek, hvorefter historierne indgar som eksempler. | den
elektroniske udgave kan man leese de enkelte historier ved at klikke pa titlen, i den printede udgave ligger
historierne som bilag sidst i teksten.

Der fglges op med en raekke opmaerksomhedspunkter rettet mod de primaere aktgrer i et IGU-forlgb. Alle
observationer i opmaerksomhedspunkterne er fremkommet i forbindelse med de 64 besgg, og er alene
udtryk for en eller flere af de interviewedes synspunkter.

Af de 40 IGU-ansatte som optrader i dette haeftes IGU-historier er 30 mand og 10 kvinder. 21 af dem
kommer fra Syrien, 13 fra Eritrea, 3 fra Congo og en enkelt er statslgs palaestinenser. Derudover kommer de
to IGU-ansatte, som har stoppet deres forlgb fra Afghanistan og Irak.

Suppler eventuelt din viden om IGU ved at laese mere her:

http://uim.dk/arbejdsomrader/Integration/integrationsgrunduddannelsen



http://www.ugens-igu.dk/
http://uim.dk/arbejdsomrader/Integration/integrationsgrunduddannelsen
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Generelt om IGU

Generelt ses IGU som en god vej ind pa arbejdsmarkedet. Det fremhaeves isaer, at ordningen er toarig og
dermed giver et lengere perspektiv i forlgbet, med god mulighed for at opna bade sproglige og faglige
kompetencer, der efterfglgende kan bruges pa arbejdsmarkedet.

Alle interviewede arbejdsgivere er glade for deres ansatte, og de IGU-ansatte selv fremhaver omgangen
med de danske kolleger som en stor fordel, bade socialt og sprogligt.

Samtlige IGU-ansatte viser en stejl leeringskurve, bade fagligt og sprogligt, og for mange betyder deltagelse
pa arbejdsmarkedet ogsa en voksende forstdelse for det danske samfund, samt en stgrre selvveerdsfglelse.

Uddannelsesdelen anses som meget vigtig, men udbuddet kan, iseer af mindre virksomheder, opleves som
uoverskueligt. Uden hjzelp fra jobcentret anfgrer mange virksomheder, at de ville have haft sveert ved at
overskue ordningens administrative side, ikke mindst sammensaetning af uddannelsesplanen.

Mange private virksomheder benytter lejligheden til at haeve Ignniveauet, enten fra start eller undervejs i
forlgbet i forbindelse med, at den ansattes effektivitet stiger. En del IGU-ansatte er dog blevet overraskede
over den i nogle tilfeelde store forskel i Ignniveau for arbejdsdel og uddannelsesdel af ansaettelsen.

3 typer af IGU-ansattelse:

Pa basis af besggene pa de praktiske IGU-forlgb tegner der sig tre typiske rammer for en IGU-ansaettelse:

e Ansattelse i sma og mellemstore private virksomheder
e Ansattelse i store private virksomheder
e Ansattelse i offentlige virksomheder

De vaesentligste traek for hver type er samlet nedenfor, ligesom de praktiske eksempler efterfglgende er
samlet for hver type ansattelse og inddelt efter hovedbranche.

Sma og mellemstore private virksomheder med fa IGU-ansatte

Her er det typisk at:

a. Jobcenter/kommune oftest er initiativtager, og et hgjt serviceniveau fra kommunens side
er vigtigt for at det kan lade sig ggre

b. Uddannelsesplan og andre administrative opgaver ligger oftest i jobcentret, som ligeledes
patager sig Igbende opfglgning

c. DelIGU-ansatte i de sma virksomheder oplever stor sproglig og faglig laering, og de opnar
ofte et naesten familizert forhold til nogle af de ansatte. Dette danske netvaerk hjeelper dem
0gsa i nogen udstraekning med at bega sig for eksempel i forhold til fritidsaktiviteter, det
danske skattesystem etc.

d. Der aflgnnes ofte over mindstelgnnen, og der naevnes i mange tilfaelde om gode udsigter til
ansattelse i virksomheden efter IGU-perioden



e. Paden faglige uddannelsesdel, skal der ofte samles hold med IGU-ansatte fra mange
virksomheder, hvilket giver vanskeligheder med at knytte de faglige kurser til
virksomhedernes konkrete behov

Eksempler pa IGU forlgb i form af historier

Ved at klikke pa virksomhedens navn, kommer man frem til historien. Historiens overskrift vises ved siden

af navnet.

Hotel og restaurant:

e  Skanderborg Park
e  Slette Strand Feriecenter

. S@rup Herregaard
o Restaurant Sydvesten
. Blichers Kro

Handveerk:
. Brovst Malerfirma
. Blikkenslager Ole Clausen

. Aalborg Auto Service
° Victor-DST

Butik:

e  Bagerhuset Galten
. Viborg Computer Center

. Spar i Starup

Land- og Skovbrug:
e Holmenl/S

e  Gisselfeld Kloster
e  Ormsiiggaard

Lager:
. FF Tool
. Inelco Grinders

Service:

. Alliance+

. Bramdrupdam Sports- og mgdecenter

Gartneri:
e  Tropica Vandplanter

"Haptom er en gave til os”

"Vi mangler arbejdskraft i restaurations- og feriebranchen”
"Mohammed er parat til at laere meget mere”

"Vi har veeret heldige at fa Suhell”

”Amanuel vil gerne lzere at lave dansk mad”

”Alloush er lige sa effektiv som vores andre ansatte, men han mangler sprog”

"Der kommer flere ordrer til virksomheden pa grund af Orhan!”

"Det ggr utroligt meget ved sproget at veere pa vaerkstedet”

”Alamo har kunnet svejse siden han var 13 ar — nu er han narmest blevet
headhunted”

”"Nu er det blevet sveert at undvaere Kidane”
”IGU-ordningen er god, men reglerne er bgvlede”
"Vi savner Berivan, nar hun er pa kursus”

”Nar man kommer til Danmark far man hus og bil”
”Uden kommunens indsats var vi nok kgrt dgde i det”
"Fra frisgr til landbrugsmedhjaelper”

"Det er vigtigt med danske kontakter for at laere sprog og kultur”
"Welde indgar fint i virksomheden og er sin lgn vaerd”

”Shabnam er netop kommet videre, men Alliance+ tager gerne en ny”
”Ayoob har opsagt sin IGU-stilling”

"Det kraever tid og talmodighed at sikre forstaelsen”



Store private virksomheder med mange IGU-ansatte

Her er det typisk at:

a. Det er oftest virksomheden, som tager initiativet og beskriver klare mal for IGU-
ansaettelsen og star for udarbejdelse af uddannelsesplanen. Nar virksomheden har sin
strategi klar, henvender de sig til jobcenter for at finde kandidater, der matcher behovet,
og til uddannelsesudbydere for udarbejdelse af uddannelsesprogram

b. Der er falles uddannelsesplan for alle IGU-ansatte, som gar pa hold, og uddannelsen
foregar som regel pa egen virksomhed eller pa en fast samarbejdsskole. Virksomhederne
stiller krav til uddannelsesstederne om det faglige indhold og i nogle tilfaelde ogsa til
metoder

c. DelIGU-ansatte er ansat pa nasten de samme vilkar som de gvrige elever, og der er gode
udsigter for anszettelse pa ordinaere vilkar — ogsa f@r udlgb af IGU-perioden

d. Selv om virksomhederne selv star for det meste i forhold til ansaettelsen, savner nogle af
virksomhederne, at kommunerne under IGU-forlgbet i virksomheden fastholder den sociale
indsats, som de ikke selv har tid eller viden til at involvere sig sa meget i

e. Har et stort behov for at kommunerne handterer IGU ordningen pa en ensartet made, da
de har ansatte i forskellige kommuner (for eksempel om de yder tilskud til kgrekort,
forskudsudbetaler kgrselsomkostninger, hjeelper med registrering af uddannelsestimer)

Eksempler pa IGU forlgb i form af historier.

Ved at klikke pa virksomhedens navn, kommer man frem til historien. Historiens overskrift vises ved siden
af navnet.

Transport:

e  Keolis "Nazliya kan kgre stor bus, men kollegerne matte laere hende at cykle”
Supermarked:

o  Fgtex ”Det er Mahmouds egen fortjeneste at et gar godt, han er superengageret”
Gartneri:

e  Alfred Pedersen & Sgn "Alfred Pedersen & Sgn har 10 ansat i IGU-ordningen”

Energiforsyning:
e  Fjernvarme Fyn ”Abel har revet alle fordomme ned”

Lager og pakkeri:
®  System Frugt "Tes blev begavet af kollegerne pa System Frugt”



Offentlige virksomheder

Her er det typisk at:

a. IGU-anszettelsen er som oftest et anliggende mellem jobcenter og virksomhedens HR-
afdeling. | nogle tilfeelde betyder det, at afdelingen, som den IGU-ansatte arbejder i, har
begraenset kendskab til ansattelsesaftalens indhold

b. | kommuner og regioner sker ansaettelser som regel pa baggrund af en lokalpolitisk
beslutning, og der fglger som regel en seerlig bevilling med til ansaettelserne, sa de
anszettes ud over den almindelige normering. Der ses ogsa oprettelse af IGU-stillinger pa
baggrund af overordnede ledelsesbeslutninger

c. Der er meget fokus pa, at IGU-ansaettelserne skal fgre til uddannelse med henblik pa en
langsigtet plan for fremtidig beskzeftigelse

d. Inogle tilfelde er der sat midler af til en central IGU-koordinator i kommune eller region,
som Igbende fglger og justerer forlgbene

Eksempler pa IGU forlgb i form af historier.

Ved at klikke pa virksomhedens navn, kommer man frem til historien. Historiens overskrift vises ved siden
af navnet.

Kommune:

e  Bgrnehuset Bakkebo "Vi har faet bedre daglig kontakt til vores tosprogede bgrn og foraeldre”

. Bgrnehaven Mgllevang "En ting er selve IGU-konceptet, men personen er altafggrende for, om det bliver en succes”
e  Raklev Plejehjem ”"Nowroz er husalf pa Raklev Plejehjem”

e  Bgrnehaven Viften ”Aheen savner arbejdspladsen, nar hun har fri”

e (CSU ”CSU i Kalundborg har to IGU-ansatte, der snart skal fungere som undervisningsassistenter”
Region:

e  Koncernservice Naestved Sygehus "Jeg leerer noget hver dag”

e  Koncernservice Nykgbing Falster Sygehus ”P3 arbejdet taler vi dansk — pa sprogskolen far vi lektier for”

Stat:

e Ankestyrelsen ”"Mouhannad er nok den, der far snakket med flest medarbejdere pa en arbejdsdag”

e University College Syd ”Ahmad tog selv initiativ til at blive IGU-ansat”

e  Arbejdstilsynet "IGU-ansatte Ali fik lidt af et chok, da han startede i Arbejdstilsynet i Kolding”



Opmarksomhedspunkter

Samtalerne med de IGU-ansatte, arbejdspladserne, uddannelsesudbyderne og jobcentrene danner
grundlag for fglgende opmaerksomhedspunkter.

Udtalelserne er forsggt samlet efter hvilken aktgrgruppe, de primaert er rettet mod. Alle udsagn er
udelukkende baseret pa udsagn fra de interviewede, og der kan ses modsatrettede udsagn. De er
sammenskrevet, sa det bliver udmgntet i nogle hovedkommentarer, eventuelt efterfulgt af nogle mere
supplerende og enkeltstadende observationer.

Udsagnene er ikke skrevet i nogen prioriteret raekkefglge og de er ikke vaegtede.

Vaesentligste opmaerksomhedspunkter i forhold til:
Arbejdspladsen

1. Klare mal
Det er en stor fordel at opstille klare mal for ansaettelsen for alle parter og sikre sig, at bade
malene og ordningen er kendt blandt de relevante kolleger. Arbejdspladsen skal veere skarp pa
de uddannelsesmaessige behov, de har brug for, sa det ikke ender med at vaere
uddannelsesstedets tilbud, der definerer uddannelsesplanen. Flere virksomheder peger p3, at
man ikke skal vaere bange for at stille krav - hverken til den ansatte eller uddannelsesstederne.
Man kan forberede ansattelserne godt ved at udarbejde realistiske kravspecifikationer til de
IGU-ansatte. Det hjaelper ogsa jobcentret til et godt match i forhold til arbejdskrav og den
enkelte IGU-kandidats kompetencer.

Interviewene viser, at store virksomheder kan klare malsaetning og ansaettelsesprocedurer selv,
mens de sma virksomheder efterspgrger hjaelp fra jobcentret. Det er vigtigt at vejlede disse
virksomheder godt, sa de kan se en rgd trad i IGU-forlgbet, bade for virksomheden og for den
IGU-ansatte.

Der peges pa, at det er en god ide at give de IGU-ansatte leeringsbeviser underve;js, sa de kan
dokumentere opndede faglige kompetencer. Positiv udvikling kan afspejles i aflgnningen, da
Igntilleeg for opndede kompetencer og feerdigheder kan fungere som motivationsfaktor. En del
virksomheder lader saledes bonusordningen indga i Ignnen.

Det er vigtigt at arbejdspladsen har relevante arbejdsopgaver. Det er derfor godt at veere
opmeaerksom pa, at manglende sprogkundskaber kan begraense arbejdsopgaverne til de mere
rutinepraegede og kedelige opgaver —isaer pa teknologisk kraevende arbejdspladser. Pa nogle
arbejdspladser kan arbejdsopgaverne udvikles undervejs i takt med en sproglig progression.

Nogle virksomheder laegger stor vaegt pa, at der skal vaere udsigt til en jobabning efter IGU-
perioden.



2. Forstdelse og accept
Det er vigtigt at sikre forstaelse og accept af IGU-ansaettelsen blandt kolleger for at sikre en god
modtagelse af den IGU-ansatte. Det er en stor fordel at inddrage tillidsrepraesentanter i
dialogen med medarbejderne, sa information om ordning og anszettelse er kendt af alle
relevante medarbejdere i virksomheden.

Man skal vaelge de personer eller arbejdsteams, som den IGU-ansatte skal indga i, med henblik
pa at sikre en positiv modtagelse.

Virksomheden kan med fordel gennemfgre en eller anden form for ansaettelsessamtale, ogsa
selv om den sproglige kommunikation kan vaere sveer s3 tidligt i forlgbet. | nogle kommuner kan
der tilbydes tolkeassistance.

3. Opleeringsstilling
Der er god grund til at give tid til bade sproglig og faglig traening, og i hvert fald i starten opfatte
en IGU-ansaettelse som en opleaeringsstilling. Med mindre der er tale om faglige
kompetencekrav for at varetage stillingen, kan der veere fordele i ikke at ggre
uddannelsesplanen for tung i starten, da man sa har sveert ved at opna en daglig arbejdsrutine.
Arbejdsopgaver ggres gradvis mere komplicerede, og det er en fordel, nar en medarbejder kan
fungere som mentor / sprogmakker.

Isaer for sma virksomheder kan det desuden vaere en fordel, hvis der er tilknyttet en
koordinator udefra, som kan hjeelpe med det praktiske og tage problemstillinger i oplgbet.
Virksomhederne peger p3a, at koordinatoren kan vaere tilknyttet jobcentret eller eventuelt en af
uddannelsesudbyderne. | store virksomheder er det typisk en opgave, der varetages af en HR-
medarbejder.

Erfaringerne fra de interviewede virksomheder er, at kommunikationen hurtigt bliver meget
lettere, nar det prioriteres, at der kun tales dansk pa arbejdspladsen. Mange IGU-ansatte bliver
hurtigt gode til det rutinepraegede arbejde, sa hovedopgaven for virksomheden bliver kulturel
tilleering for at opna nogle “danske” referencerammer.

Mange offentlige arbejdspladser stiller ret store faglige krav til kandidaterne, selv om de skal
udfgre ufaglaerte arbejdsopgaver — deres medbragte kompetencer kan med fordel inddrages i
arbejdsopgaverne, hvilket de ogsa bliver i mange tilfaelde, for eksempel har en revisoruddannet
IGU-ansat i Skattestyrelsen faet selvstaendige revisionsopgaver.

4. Rekruttering
Det fremhaeves at de to ar, som IGU-uddannelsen varer, giver mulighed for en mere
helhedsorienteret indsats. Det giver mulighed for at tilveenne den ansatte til firmaets
forretningsgang og malrette opleeringen i virksomheden. Pa sigt kan det for mange
virksomheder veere en god rekrutteringskanal.

Det kreever talmodighed at have en IGU-ansat, men det er ogsa givende. Man kommer til at
teenke over dansk sprogbrug og klar kommunikation, og nogle fremhaever, at arbejdspladsen
har godt af en fremmed kulturel indsprgjtning.

Det naevnes ogsa, at en IGU-ansat kan tiltraekke nye kundegrupper og skabe ny vitalitet. Det er
en win-win situation at hjaelpe nye danskere ind pa arbejdsmarkedet, leve op til virksomhedens
sociale ansvar og samtidig fa en rekrutteringskanal.



5. Samarbejde med kommune og andre

Det er vigtigt med kommunens opfglgning, da mindre virksomheder kan opleve udfordringer
med at overskue alle regler ved ordningen uden hjalp fra kommunen. Virksomhederne ser
gerne en systematisk opfglgning fra kommunen, ogsa i tilfaelde med mere sociale
problemstillinger. Det er vigtigt, at virksomhed og kommune i faellesskab tager individuelle
hensyn, blandt andet til at IGU-ansatte kan have bekymringer som fylder meget i deres
bevidsthed — familie, krig og andre oplevelser.

Virksomhederne kender generelt ikke meget til IGU, sa kommunerne ma gerne ggre mere
reklame for ordningen. Enkelte virksomheder efterlyser en konkret forberedelsespakke til
ansaettelse og administration af en IGU-ansat.

Afklaring af ansvar i forhold til uddannelsesdelen savnes af mange virksomheder, herunder
hvem der skal sikre og kontrollere indberetning af deltagelse i uddannelse. Formelt er det den
IGU-ansatte, men i praksis er det meget fa, der magter det. | nogle tilfaelde har virksomheder
givet udtryk for, at de vil overtage ansvaret for at sgge uddannelsesgodtggrelse, men generelt
anfgres det, at det ikke er hensigtsmaessigt at ansvar og forpligtelse i ordningen ikke er klart
defineret.

Den IGU-ansatte

1.

2.

Lyst og stabilitet

Virksomhederne fremhaever, at det vigtigste for et godt IGU-forlgb er positiv vilje og indstilling
hos den IGU-ansatte. De fleste udviser stor stabilitet og lyst til arbejdet, og de vokser sprogligt
og personligt ved at fa en jobidentitet. Den gode mgdestabilitet giver stor anerkendelse blandt
kolleger. Mange siger ogsa, at de IGU-ansatte udfgrer den fysiske side af arbejdet udmeerket,
men det kniber med selv at styre og koordinere arbejdet — sa der ligger en opgave i at gge
effektiviteten.

De IGU-ansatte fremhaever, at det er positivt at tjene egne penge og ikke vaere afhaengig af
kommunen, det giver fglelse af stgrre selvstaendighed.

Det gger den IGU-ansattes motivation at der skabes forstaelse for, at en IGU-anszttelse er et
trin pa vejen til job eller uddannelse, og at de kan se en rgd trad i aftalen og forlgbet, som en
del af en karriereplanlaegning, og opkvalificering til uddannelse og job.

Der er gode erfaringer med, at IGU-ansatte bruges som rollemodeller for at udbrede kendskab
til ordningen, bade pa sprogskoler, i indvandrerkredse og pa konferencer i gvrigt.

Leering

Det forbedrer laeringen, hvis den IGU-ansatte tgr kaste sig ud i sproglig og faglig traening og ikke
er bange for at bega fejl. Manglende sprogfaerdigheder ma ikke betragtes som en hindring,
tvaertimod er IGU en mulighed for hurtigere at opna sproglige faerdigheder.



For sprogindlaeringen er det en fordel at have en arbejdsmakker at tale dansk med, fagligt, men
ogsa om aktuelle emner, der er oppe i tiden, da det er pa arbejdspladsen, man har chancen for
at tale og treene meget af det danske sprog, man arbejder med i sproguddannelsen. De IGU-
ansatte skal huske ogsa at tale og traene dansk tale uden for arbejdstiden. Her kan private
danske venner gge bade sproglige kompetencer og forstaelse af dansk kultur.

Pa AMU-uddannelserne kan man samle certifikater og beviser til et forbedret CV, og det er
vigtigt for den enkelte IGU-ansatte, at han eller hun laerer noget, der er relevant, og som peger
mod arbejde.

3. Kendskab til de offentlige regler
Det understreges i mange virksomheder af bade IGU-ansatte og deres danske kolleger, at IGU-
ansatte ofte behgver hjzlp for at forsta og bega sig i de danske regler. Det er svaert for mange
at laegge budget og styre egen gkonomi, ligesom skatteregler, lgnsystemer og fradragsregler er
svaere at gennemskue, nar man ikke har personlig erfaring med brug af dem. Der ses mange
steder, at de far hjaelp af danske kolleger, men ikke alle synes, at de har kendskab nok til de
specifikke regler, til at kunne vaere kvalificerede hjzelpere.

Selv om mange IGU-ansatte er blevet informeret ved opstart af IGU-ansaettelsen, efterspgrger
de mere Igbende information, da en del regler og sammenhange fgrst bliver tydelige, nar man
er i gang i ordningen. En del IGU-ansatte er usikre om egen uddannelsesplan og forholdet
mellem AMU-kurser og danskuddannelsestimer, ligesom regler for godtggrelse og optjening af
dagpengeret er svaere for mange.

Mange IGU-ansatte ggr en indsats for at indga i arbejdspladsens sociale liv, og de bliver mange
steder kraftigt opfordret til aktiv deltagelse. Med teet kontakt til danske kolleger laerer man
meget om dansk samfund og kultur samt de uskrevne regler pa arbejdspladsen. Man laerer
meget af kolleger, og det giver stgrre kendskab til jobmuligheder.

4. Andre observationer
Nogle virksomheder oplever, at den IGU-ansatte er sarbar i forbindelse med
familiesammenfgring, og ser typisk at deres praestation daler maerkbart, sa laenge
sammenfgringen fylder meget i bevidstheden. Ved familiesammenfgring har den nytilkomne
part ofte et urealistisk billede af tilvaerelsen i Danmark, som den IGU-ansatte ogsa ma forholde
sig til.

Kommunen

1. Serviceniveau
Virksomhederne ser det som positivt, nar jobcentret patager sig en servicerende rolle bade
administrativt i forhold til anszettelsespapirer, men ogsa som opsggende og opfglgende part i
hele forlgbet. Der er et tydeligt hgjt serviceniveau i de kommuner, der i oktober 2017 havde
flest borgere i IGU-ordningen, (mellem 20 og 30), og som derfor blev udvalgt til interviews i
dette projekt.
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Nogle kommuner har udarbejdet informationsmateriale om ordningen og den service, som
jobcentret tilbyder virksomhederne. Udnaevnelse af specifik IGU-konsulent(koordinator), som
kan fungere som (intern) vidensperson ses i nogle kommuner, nogle har mere end en. Det ses
0gsa, at den IGU-ansvarlige i nogle kommuner har til opgave at afholde indledende
screeningssamtaler med potentielle IGU-kandidater, sender CV til potentielle arbejdspladser og
deltager i anszettelsessamtaler samt udarbejder uddannelsesplan. Enkelte kommuner patager
sig en tovholderrolle i hele IGU-forlgbet, pa samme made som det ses ved HR-afdelingen hos
store arbejdsgivere. Dette kan indebzare manedlige besgg pa IGU-arbejdspladsen.

Ansvaret er i enkelte kommuner lagt i sammenhang med uddannelsesvejledningen for at
leegge vaegt pa den uddannelsesmaessige del af IGU og sammenhaengen til EGU.

Hvor det er muligt kan kommune og arbejdsplads bruge kommunale virksomhedsmentorer, der
kan tale arabisk og tigrinja (Eritrea). Andre kommuner tilbyder virksomhederne at fa en
medarbejder uddannet som integrationsmentor.

2. Hijeelp til borger
Der er forskelle i kommunernes praksis, nar det drejer sig om at fastholde hjalp og stgtte til
borgere i mere sociale og private spgrgsmal.

Nogle virksomheder gnsker, at kommunen ogsa ser pa de behov, der opstar i forbindelse med
ansaettelse, for eksempel transport ved skaeve arbejdstider, (nogle kommuner har scootere, der
kan Ianes), befordringsgodtggrelse i forbindelse med uddannelse, (nogle kommuner udbetaler
forud), k@rekortbevilling, hvis det er en forudsaetning for at varetage jobbet.

Det papeges ogsa af nogle virksomheder, at der bgr vaere saerlig opmaerksomhed pa IGU-
ansatte, der er i Danmark alene, og som kan have sveert ved at bruge fritiden. Man kan for
eksempel stgtte IGU-ansatte ved at saette dem i kontakt med frivillige organisationer, der kan
hjeelpe dem.

3. Matchning
Jobcentret skal fokusere pa en god matchning og afdaekning af reelle kompetencer i forhold til
virksomhedens behov, og sikre sig en god forventningsafstemning. En grundig snak med bade
virksomhed og borger inden aftalen indgas, er en forudsaetning for et godt match, og IGU-
indsatsen kan med fordel malrettes brancher med mangel pa arbejdskraft for at sikre fremtidigt
jobperspektiv.

IGU oprettes oftest efter en virksomhedspraktik eller lignende, og bruges som et brugbart
naste skridt mod ordinzert job eller uddannelse. | andre tilfeelde tilbydes ofte en kort
preveperiode inden IGU-anszettelse for at sikre god kemi mellem IGU-ansat og virksomhed.

Partnerskabsaftaler om integration med virksomheder kan ogsa omfatte IGU.

4. Forberedelse af borger
Grundig forberedelse af borger om konsekvenser og muligheder (Isaer gkonomisk) ved IGU-
ansaettelse (skonomisk screening) betragtes af nogle kommuner som tid givet godt ud. Nogle
jobcentre tilbyder et szerligt traeningsforlgb som forberedelse pa IGU hvor sproglige, faglige,
kulturelle, sociale og praktiske (skonomiske) aspekter bergres.
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Andre kommuner giver tiloud om radgivning efter arbejdstid til borger, og pjecer, der fortaeller
om hvad der sker, nar man far job (pa mange sprog). Der er ogsa kommuner, der tilbyder
borgere, at de kan komme pa jobcentret for at fa klaret det administrative i forhold til
udbetaling af uddannelses- og transportgodtggrelse. Samtidig ses det som en god made at
holde kontakt pa.

Problematikken omkring to aflgnningssteder, nar kommunen skal udbetale Ign for
uddannelsesdelen, fremhaeves i nogle kommuner. Det kan give store forskelle i
manedslgnningerne, som den IGU-ansatte skal forberedes pa. Nogle kommuner har indfgrt en
lgnmaessig 30/7 model (30 timers arbejde/7 timers uddannelse), som betyder samme Ign hver
maned og en lettere administration for Ignkontorerne.

Ved aegtepar, hvor begge er pa integrationsydelse, ser mange kommuner det som en fordel at
tilbyde begge parter en IGU-anszettelse.

5. Intern opbakning
Fra de interviewede jobcentre fremhaeves vigtigheden af at sikre lokalpolitisk malsaetning og
ledelsesmaessig opbakning til at ga all-in, og kunne overbevise alle om, at det er en god
forretning for kommunen.

Det er vigtigt, at de kommunale virksomhedskonsulenter og sagsbehandlere er overbevist om,
at IGU-ordningen er en god ide, og at sagsbehandlere i bade virksomheds- og borgerdel i
kommunen er positive og kan handle hurtigt.

6. Tveerkommunalt samarbejde
En del jobcentre papeger, at de samarbejder med nabokommuner, blandt andet om
rekruttering til specifikke brancheomrader, for derved at sikre en vis volumen af IGU-elever til
uddannelsesdelen. De er ogsa faelles om at forhandle uddannelsesforlgb med
uddannelsesstederne. Det kan betyde at der ses mindre pa den enkelte IGU-ansattes konkrete
uddannelsesbehov, men til gengeeld sikres gennemfgrelse af uddannelsesdelene hos AMU-
udbyder.

Uddannelsesstederne

1. Niveau
Nogle AMU-udbydere har udviklet szerlige IGU-brancheforlgb med tilhgrende
introduktionskursus. | enkelte tilfaelde har de ogsa forpligtet sig til at finde IGU-
arbejdspladserne og udarbejde uddannelsesplanen, men det er kun, hvor der er tale om at
kunne oprette hele IGU-hold. Alternativt planlaegges ofte brede IGU-rettede AMU-kurser,
men nogle IGU-ansattes udtrykker, at motivationen kan vaere ret lav, nar der ikke
umiddelbart kan knyttes direkte relevans af kursusindholdet til deres arbejdssituation.

Der stilles hgje sproglige krav for deltagelse i ordinaere AMU-kurser, derfor bliver der
oprettet saerligt tilrettelagte IGU-rettede forlgb, der som regel deekker regionalt. Der
eksisterer mange relevante kurser i AMU-kataloget, som mange arbejdsgivere gerne ville
sende deres IGU-ansatte pa, men det er et problem at de mere specielle kurser sjeeldent

12



oprettes, og den IGU-ansatte ikke kan honorere sprogkravene for at indga i kurser pa lige fod
med andre deltagere.

Nogle AMU-udbydere sa gerne landsdaekkende IGU kursustilbud og fremhaever, at IGU hold
bedst kan tilrettelaegges sa de kan handtere Igbende ind- og udskiftning af deltagerne.

2. Fleksibilitet
Stgrre fleksibilitet efterspgrges, bade i forbindelse med sprogniveau, udbud og holdstgrrelse.
Mange virksomheder har erfaret at planlagte kurser bliver aflyst eller flyttet, og de fleste ser
det som en langsommelig proces at fa planlagt og/eller revideret et IGU-uddannelsesforlgb.
Oplevelsen hos mange virksomheder er, at der ikke fglges op, nar et kursus aflyses, og at der
ikke tilmeldes til nye udbud.

AMU-udbydere opleves som svaere at fa i tale, nar der ikke er tale om hele hold. Mange
oplever derfor, at kurserne mere er sammensat efter hvad der er muligt, end hvad der er
behov for.

Mange arbejdspladser gnsker at sprogkompetencer prioriteres i aftalens fgrste ar, sa der er
bedre grundlag for at fglge relevante AMU-kurser i aftalens andet ar. Andre fremhaver at
nar al uddannelsen ligger up-front er der hurtigt et godt arbejdsniveau. Begge muligheder
gnskes indarbejdet i AMU-udbydernes fleksibilitet.

3. Sprogcentre
Nogle sprogcentre tilbyder szerlige IGU sprogskoleforlgb, der tilbydes en fast dag om ugen.
Leererne fremhaever, at kursister pa disse seerlige IGU-hold opnar hurtigere mundtlig
progression og mere sproglig selvtillid og abenhed, men kan mangle skrive- og
leesefaerdigheder. Det giver samtidig god mulighed for at inddrage arbejdspladserfaringer i
undervisningen, og Facebook kan med fordel bruges, sa der ogsa er kontakt uden for den
ugentlige undervisningsdag.

Andre sprogcentre haren anden tilgang, hvilket bevirker, at AMU og/eller VUC star for en del
af danskuddannelsen i IGU-uddannelsesplanen. Dette kan indebaere, at danskundervisning
efter danskuddannelsesloven for nogle IGU-ansatte foregar uden for arbejdstid.

4. Samarbejde og koordinering
Brancherettede forlgb i teet samarbejde med virksomhederne kan give god effekt, og der er
mulighed for at tilbyde forforlgb. Hvor det kan lade sig ggre, kan man med fordel flytte en
stor del af den sproglige og dele af den faglige uddannelse ud pa selve arbejdspladsen. Det
sikrer dels relevans for de IGU-ansatte, dels sparer det dem for transporttid.

St@rre samarbejde og koordinering mellem sprogcenter/AMU-udbyder, kommune og
arbejdsplads efterspgrges iszer af sprogcentrene. For eksempel ses der eksempler p3, at der
mangler koordinering om praktiske forhold ved for eksempel ferie, pauser ved AMU-forlgb,
test og prgver. Som konsekvens risikerer man sa pludselig pa sprogskolen at sta med staerkt
decimerede hold, fordi man ikke har koordineret, at kursisterne deltager i AMU-aktiviteter
pa samme tid, som man har skemalagt danskundervisning pa sprogcenteret.

Flere af de adspurgte virksomheder ser gerne brede brancherettede IGU-tilbud pa AMU-
skolerne, ma gerne veere landsdakkende for at sikre en vis volumen — og med malrettet og
brancherettet information!
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En del koordinatorer i bade kommuner og virksomheder, som arbejder med tilrettelaeggelse
af IGU-uddannelsesplaner, efterlyser en portal eller lignende, hvor egnede og konkrete
uddannelsestilbud til IGU-ansatte er samlet.
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Retur fra Skanderborg Park

Haptom er en gave til os.

Sa positivt omtaler direktgr Charlotte Riberholdt
pa Skanderborg Park Konferencecenter, deres
IGU-elev fra Eritrea, Haptom Berhe.

Haptom startede som IGU-ansat 1. oktober 2017,
men forinden var han 3 maneder i praktik, hvor
han beviste at han passede godt ind i virksom-
heden. Haptom er stabil, smilende og meget
vellidt. Selv om hans opgaver primaert er udendgrs
bygningsservice, sa hopper han ind som aflgser
ved behov og er ogsa parat til at tage et par ekstra
timer.

Indtil nu bestar uddannelsesplanen udelukkende
af danskundervisning, som Sprogcenter Midt star for hver mandag. Haptom synes danskundervisningen er
OK, men de andre pa holdet taler heller ikke flydende dansk, sa det er pa arbejdspladsen, han far hgrt og
traenet mest dansk. Charlotte synes hans danskkundskaber er blevet maerkbart bedre, og hun papeger at
kommunikationen gar fint — ogsa pa facebook, som man bruger til den daglige interne kommunikation.

Erfaringerne med flygtninge i praktik er gode pa Skanderborg Park, og raekker nogle ar tilbage.
Kompetencecentret i Skanderborg henvendte sig, og pa deres initiativ fik man en flygtning fra Somalia i
praktik. Han var s@d og dygtig og han blev hurtigt ansat af det eksterne renggringsselskab, der er tilknyttet
Skanderborg Park. Det samme skete med den naeste flygtning i praktik, og han har stadig nogle
supplerende timer i kgkkenet pa konferencecentret ved behov.

Med de gode erfaringer var man ogsa positiv, da Haptom kom i spil. Han gjorde faktisk et godt indtryk
allerede ved jobsamtalen, hvor han gjorde det klart, at han meget gerne ville arbejde hardt, men at han
ikke ville udnyttes. Den kontante udmelding kunne Charlotte godt lide. Sa kunne hun veere lige sa kontant i
sin udmelding, om de forventninger hun havde. Hun gjorde det klart, at det primaert var et spgrgsmal om
indstilling, og at Haptom ogsa kulturelt skulle sgrge for at tilpasse sig den arbejdskultur, der er pa et
konferencehotel.

Det betyder ogsa, at arbejdsindsats og effektivitet bliver malt med dansk malestok, og hver 6. maned
afholdes der en statussamtale om dette. Det er ogsa gjort klart, at det er ved disse samtaler, der kan veere
basis for at aftale eventuelle Ignstigninger, ud over den grundaftale, der er indgaet.

Kompetencecentret har hjulpet med at skrive selve aftalen, og de har ogsa udarbejdet uddannelsesplanen
for Haptom. Skanderborg Parks direkt@r er meget glad for samarbejdet med Kompetencecentret. Hun
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fremhaver, at de altid er parat til at hjeelpe, hvis der opstar nogle udfordringer i forbindelse med
ansaettelsen. Kommunen gav Haptom et kgrekort, som var ngdvendigt for at udfgre jobbet.

Charlotte understreger, at det primaert har vaeret en succesoplevelse for dem at have flygtninge ansat og i
praktik, og afviser ikke at fa flere IGU-ansatte fremover. Hun har i gvrigt valgt lgn- og anszettelsesmaessigtat
ligestille IGU-eleverne med ordinzere elevansattelser.

Inden ansattelsen brugte Charlotte en del tid pa at drgfte anszettelsen med den gvrige ledelse pa
kursuscentret, iseer lederne for ejendoms- og gartnerafdelingen, som villle veere daglige ledere for Haptom.
En af succesoplevelserne har veeret, at disse chefer i dag ser meget positivt pa flygtninges arbejdsstabilitet
og arbejdsindsats i gvrigt.

Haptom kendte i forvejen noget til IGU fra sprogcentret, og selv om han hellere ville have ordinaert arbejde,
ser han det som en god forberedelse til et job. Haptom har ogsa faet meget mere selvtillid, og nar han
bliver spurgt, hvad han laver om tre ar, siger han med et glimt i gjet, at han har et chefjob pa Skanderborg
Park Konferencecenter.
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Retur fra Slette Strand Feriecenter

Vi mangler arbejdskraft i restaurations- og
feriebranchen.

Derfor ser restaurantchef Morten Steffensen fra Slette Strand
Feriecenter positivt pa IGU- ordningen, der kan klaede arbejdskraften
pa til netop opgaver i denne branche. Ordningen er rimelig fleksibel
og den drejer sig om ufaglaert arbejdskraft, sa det passer perfekt.
Vores stgrste kamp er den med sproget. Vi tager gerne et
integrationsansvar, siger Morten, men det er svaert nar sproget ikke
er med.

Selv om der er mange nationaliteter ansat, geelder det for alle, at de
skal tale dansk sammen. Slette Strand har to IGU-ansatte, Yosief Tekie, har snart veeret der i et ar -
forelgbig mest i opvasken, og Sara Teklewold pa renggringsholdet og som har vaeret der et halvt ar. De har
vaeret igennem en meget forskellig sproglig udvikling. Hos Yosief er der tydelig sproglig forbedring, sa der
indgar ikke laengere danskundervisning i hans uddannelsesplan, hvorimod det danske sprog er noget mere
besvaerligt for Sara, sa der er stadig kun danskundervisning pa uddannelsesplanen.

En IGU-ansat betragtes pa lige fod med en elev, og arbejder i
princippet under samme vilkar. Pa Slette Strand har man en ganske
enkel regel, man starter med simple arbejdsopgaver, og sa bygges
der pa efterhanden, som de kan noget mere. Yosief er saledes nu pa
AMU i kurser pa det grenne omrade, da det er planen at han til
foraret skal deltage i det udendgrs arbejde, hvor der venter en
raekke opgaver.

Pa Slette Strand er man glad for samarbejdet med jobcentret i

Jammerbugt kommune. De har klaret alt papirarbejdet og forberedt dem pa jobbet og hjulpet med
transport, hvis det er ngdvendigt. Der kommer ikke lige en bus forbi hver halve time, sa kommunen kan
stille scooter eller cykel til radighed. De er ganske godt forberedte, nar de kommer i forberedende praktik,
typisk et par maneder inden egentlig IGU-anszettelse. Selv om de er forberedte, nar de kommer, er det et
omrade man pa feriecentret synes, der kan ggres meget mere ud af. Lgn og skat, arbejdstid, transport,
bgrnepasning og uddannelse er omrader, der fgrst traenger ind, nar det bliver meget naervaerende i starten
af IGU-ansaettelsen. Derfor kunne introduktionen af den danske model med fordel raekke ind over
anseettelsesstart og stgttes med en tolk.

Forberedelsen geelder ogsa arbejdspladsen, hvor man skal huske at fa det gvrige personale med. Slette
Strand Feriecenter er en rummelig arbejdsplads, og kollegerne vil gerne hjzlpe, men nar sprogmangler
eller manglende kulturel forstaelse (fra begge sider) bliver en hindring for, at nogen kan fa arbejdet fra
handen, sa kommer der gnidninger. Heldigvis har man en del udleendinge ansat, som kan fungere som gode
rollemodeller. Blandt andet har man en iraner ansat pa en vigtig post i centret, som bade fungerer som
forbillede og traeder til, nar der skal findes hurtige Igsninger.

Begge de IGU-ansatte kommer fra Eritrea, og betragtes som positivt indstillede med god arbejdsmoral. "De
er uhyggeligt stabile”, siger Morten, men det tager nogen tid at fa dem gjort selvkgrende og effektive. Til
gengeeld er de sat i udsigt, at Isnnen kan forhandles undervejs efterhanden, som effektiviteten stiger.
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Man havde oprindelig endnu en IGU-ansat, som det gik rigtig godt med. Men desvaerre syntes hendes
mand ikke hun skulle arbejde, og slet ikke i hvad der blev kaldt udnyttelse. Det er nogle af de fordomme,
der florerer i indvandrermiljget, som man ma slas med. Der er ogsa nogle kulturforskelle og en
baggrundshistorie, man pa arbejdspladsen skal vaere aben overfor. Yosief havde for eksempel meget svaert
ved at tage imod ordre fra en kvinde i starten.

”"Men det er ogsa det, der ggr det sjovt”, siger Morten, “at se det hjalper og de kommer videre, uanset om
det bliver her eller et andet sted”. ”IGU er virkelig en gylden chance for at fa et arbejde” mener han. Det
eneste der aergrer Morten er, at det endnu ikke er lykkedes ham at overbevise nogle af de to IGU-ansatte
om, at det er sjovt at kgre pa mountainbike — et omrade man pa Slette Strand Feriecenter ellers satser stort
pa, bade for personale og feriegaester.

19



Retur fra Sgrup Herregaard

Mohammed er parat til at lzere meget mere.

Pa Sgrup Herregaard er Mohammed Mohammed i fuld
gang med arbejdet i hotellets kgkken.

Mohammed, som kommer fra Syrien, har vaeret IGU-ansat
siden 1. juni 2017, og han arbejder pa lige fod med en
kokkeelev. Han deltager i alle funktionerne omkring
forberedelse og tilberedning af maden, og en typisk dag
starter klokken 11.00 og varer ti timer. Det er normalt med
de lange vagter, men det giver ogsa nogle flere fridage.

Kollegerne omtaler Mohammed som meget dygtig og
stabil, og han har udviklet sig godt, bade fagligt og sprogligt. Mohammed taler da ogsa rigtig godt dansk, og
han har afsluttet sin danskuddannelse. Pa arbejdspladsen taler han dansk hele tiden, men han efterlyser
flere faglige udfordringer i IGU-ordningens uddannelsesdel, sa han kan blive bedre kokkemaessigt. Han
synes, der er for meget om renggring og hygiejne i kurserne og for lidt om madlavning.

Hotelchef Pia Nielsen vil gerne ggre den resterende del af uddannelsesforlgbet mere relevant for
Mohammed og planlaegger i samarbejde med Karina Langhorn fra Faxe Kommune at se pa nogle
muligheder. ” Nar nu Mohammed er motiveret og interesseret, sa skal det da prgves, at imgdekomme hans
gnsker om stgrre udfordringer i uddannelsesdelen”, siger hun.

Mohammed me@der ogsa udfordringer i den daglige transport. Han bor i Haslev og de offentlige
transportmuligheder er meget darlige, isaer nar han fgrst har fri ret sent pa aftenen. Sa han ma ofte ga ret
langt for at komme frem og tilbage, sa han er begyndt at tage k@rekort og har netop bestaet teoriprgven.

Pa trods af transportudfordringer er Mohammed meget mgdestabil, og han er rigtig glad for arbejdet og for
samarbejdet med kollegerne i kgkkenet. “Det er naesten rgrende, sa ivrig han er efter at leere og arbejde”,
siger Pia, og understreger det med, at han darligt nok holdt fri, da han for nylig blev far for fgrste gang.

Selve ansattelse kom i stand efter en henvendelse fra Faxe kommune. Mohammed havde veeret IGU-ansat
et andet sted, men de manglede arbejde, sa de kunne ikke fortsaette ansaettelsesforholdet. Sgrup
Herrregaard har haft mange personer i praktik, sa der blev aftalt et mgde med Mohammed, Pia og
kgkkenchefen. Mohammed gjorde et godt indtryk, og han havde nogle kompetencer med sig, der kunne
bygges pa rent fagligt, s man blev enige om en kort prgveperiode. Den gik godt, og sa startede man en
IGU-ansezettelse. Her var Karina fra kommunen en rigtig god sparringspartner, og hun stod for stgrstedelen
af det administrative arbejde.

Pia understreger, at hun synes, at IGU-ordningen er rigtig god. Den kraever ikke for mange ressourcer af
virksomheden, og man har en god lang periode at arbejde sammen i, sa det er veerd at laere den IGU-
ansatte op. Det giver noget begge veje, siger Pia, der godt kan se andre IGU-ansattelser pa Sgrup
Herregaard i fremtiden. Pia har et enkelt hjertesuk omkring ordningen: Hvorfor kan betalingen for
uddannelsesperioderne ikke veere som ved andre elever, sa arbejdspladsen betaler normal Ign, og sa
modtager en refusion. Det vil passe meget bedre ind i arbejdspladsens administrative rutiner.

Mohammed er positiv og haber pa et godt livi Danmark, meget gerne med et godt arbejde som kok.
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Retur fra Restaurant Sydvesten
”Vi har veeret heldige at fa Suhell...”

Det siger indehaveren af restaurant Sydvesten pa havnen i Esbjerg, Vita Jellesen. Suhell Khalil fra Syrien har
veeret ansat i IGU-ordningen siden 1. januar 2018. Inden da har han vaeret i praktik, sa man kunne se om
arbejdet i en restaurant passsede til Suhell. Han er oprindelig skraedder, sa det er unagtelig noget af et
brancheskifte.

Det var en konsulent fra jobcentret, der spurgte, om man var villig til at
prgve en IGU-anszettelse. Suhell viste sig i praktiktiden som en god
kollega og en stabil arbejdskraft, der altid var villig til at tage en opgave
pa sig. Derfor var Sydvesten parat til at prgve en IGU-ansattelse.

Nar Suhell ogsa var klar til et brancheskift, sa var det fordi, at han deltog i
et kursus pa den lokale erhvervsskole, som skulle introducere flygtninge
til arbejdet i en restaurant. De blev ogsa introduceret for en raekke
restaurantchefer, sa de kendte lidt til deres muligheder.

Suhells arbejdsdag er meget varieret med alt forefaldende arbejde. Han
styrer varelageret, han forbereder ravarerne til kokkene, han vasker og
rydder op, og han ggr klar i restauranten.

Hver onsdag gar han i sprogskole, men ifglge Vita skal der endnu mere til,
end 4 ugentlige timer, for at fa sproget pa plads. Han forstar det meste, men har sveert ved at tale sproget,
og det betyder, at vi ikke rigtig kan saette ham til telefon- og kundebetjening. Sydvesten har selv uddannet
et par medarbejdere som sprogmakkere, sa de kan stgtte Suhell i at tale dansk. Suhell skal snart pa 4 ugers
uddannelse, hvor der ud over fagunderstgttende dansk, indgar malretttede kurser rettet mod servering og
restaurant. Det er for eksempel betjening af gaester, service og veertsskab, samt baeredygtighed og
ergonomi.

”Suhell er meget ansvarsbevidst, og han kommer trofast over fra Fang hver dag, men han har stadig meget
at lzere, sa det er det helt rigtige med en elevagtig ansaettelse”, siger Vita. Hun tilfgjer, at de har lagt et
belpb oveni mindstelgnnen, og at han selvfglgelig far tilleeg for weekend- og aftenarbejde”. Vi har ikke
Suhell for at spare penge, men han har noget at leere endnu. Her giver IGU tid og mulighed for at fa meget
af det pa plads”, siger Vita. Hun ikke vil udelukke, at Suhell kan fortsaette i en ordinzer elevansattelse, sa
han kan blive fagligt udleert.

Uddannelsesplanen er lavet i et godt samarbejde med jobcentret, som stgtter godt op om forlgbet og har
vaeret nemme at samarbejde med. Suhell har personlig mentor fra Rgde Kors frivillignetvaerk. Vita
understreger, at der er masser af praktiske opgaver, som den frivillige har vaeret god til at hjeelpe Suhell
med, men der skulle lige bruges lidt tid pa at afgraense opgaverne mellem den frivillige og arbejdsgiveren.

Suhell selv er glad for sit arbejde og for samvaeret med kollegerne. Han vil gerne fortsaette efter IGU og
gerne laere mere om madlavning. ”Det er vigtigt at man laerer noget rigtigt, mens man gar pa IGU, sa det
kan fgre til arbejde eller uddannelse”, siger Suhell og tilfgjer med et smil: ”Det skulle naesten vaere en
forpligtelse, at de to ar fgrer direkte til anseettelse”!
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Retur fra Blichers Kro

Amanuel vil gerne lzere at lave dansk mad

Amanuel Yemane Asmelash fra Eritrea er ansat som IGU-elev pa
Blichers Kro i Tjaereborg, hvor han arbejder i kgkkenet. Han er derfor
ganske teet pa den danske mad, men indtil videre gar hans arbejde ud
pa at hjaelpe kokkene. Amanuel har mange forskellige opgaver, men
der er ogsa en del rutineopgaver. Eksempelvis skal han banke
svinemgrbrad ud til wienerschnitzler eller ggre noget andet ked klar,
inden kokkene gar i gang. Han har opvasketjansen et par gange om
ugen, og den almindelige kgkkenrenggring nar dagen er slut.

"Vi kan maerke at Amanuel er blevet bedre til at arbejde selvstaendigt
og selv kan organisere en stor del af arbejdsdagen, sa laenge den
bestar af nogle forholdsvis faste rutiner”, siger restauratgr Brian
Dybtved. “Det er f@rst, nar dagen ikke gar som forventet, at vi behgver
at gribe ind.” Brian betegner Amanuel som en stabil arbejdskraft med
en fin arbejdsmoral, der er faldet godt til blandt personalet i kgkkenet.
”Han er maske lidt for keek engang imellem, iszer overfor den nye praktikant”, siger Brian.

De st@rste problemer for Amanuel er det danske sprog. Amanuel er ikke saerlig skoleminded, sa den
sproglige udvikling gar noget langsomt, og det er en haeamsko, hvis han gerne vil videre og have mere
spaendende arbejdsopgaver. Det er muligvis samme arsag, der ligger bag Amanuels store kamp for at fa et
kgrekort. Han er dumpet flere gange til teoriprgven, og kommunen har lukket kassen i, sa Amanuel har
mistet interessen. Han kan godt kgre, da han har arbejdet som chauffgr i Eritrea, men har sveert ved at leere
teorien, sa Brian mangler meget, at han ogsa kan bruge ham til chauffgropgaver.

Amanuels uddannelsesplan kommer derfor til at indeholde mere dansk pa AMU, samtidig med der skal
indga mere kgkkenpraktiske fag. Uddannelsesplanen er lagt i samarbejde med jobcentret, ligesom de har
vaeret med til at skrive selve ansaettelsesaftalen. Amanuel er ansat pa samme made som kroens gvrige
elever, og han far selvfglgelig tillaeg for aften- og weekendarbejde.

Brian synes, IGU-ordningen er lidt svaer at gennemskue, og kunne godt gnske sig, at jobcentret holdt
kontakten undervejs i forlgbet. “Der er mange detaljer, som man ikke har styr pa. Hvorfor holder
kommunen for eksempel op med at ville betale for Amanuels kgrekort, og hvorfor overholder de ikke lgftet
om at komme pa besgg hvert halve ar?”, siger Brian.

Han mener ogsa, at Amanuel har et stort behov for, at kommunen bliver bedre til at stgtte hans hverdag.
Ikke mindst at de lzerer ham at laegge et budget og styre sin egen gkonomi. Han understreger, at
arbejdspladsen hjelper ham sa meget den kan, men jo ikke er eksperter i gkonomisk radgivning. ”Amanuel
er her alene, og han har ingen erfaring med det danske system, sa der er meget der kan ga galt, og som
ogsa gor det!”, siger Brian, der ogsa ville veere tilfreds, hvis kommunen satte den IGU-ansatte i forbindelse
med en frivillig organisation, der kunne hjzaelpe dem.

Amanuel selv er godt tilfreds, og han vil gerne fortsaette pa kroen efter IGU. Han har vaeret i Danmark siden
2015, og han tager toget fra Esbjerg til Tjeereborg hver formiddag, hvor hans arbejdsdag typisk begynder
klokken 11.00. Han er faldet til og kan ikke forestille sig at arbejde med noget andet.
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Retur fra Brovst Malerfirma

”Alloush er lige sa effektiv som vores andre ansatte,
men han mangler sproget”.

Det siger ejeren af Brovst Malerfirma, Alex Thomsen. Mohammad Alloush, i
| daglig tale bare Alloush, var en af de fgrste i Danmark, som blev ansat efter

IGU-ordningen. Det var jobcentret i Jammerbugt kommune, som henvendte
sig, og da Brovst Malerfirma generelt har gode erfaringer med udlaendinge,

sagde man ja til at tage Alloush ind i praktik.

& Alloush, der kommer fra Syrien, er midt i trediverne, sa han passede fint ind i
malgruppen for IGU-ordningen. Da han samtidig i sin praktikperiode viste, at han havde flair for faget og
kunne sine ting, var Alex ikke i tvivl om, at han gerne ville ansaette ham som IGU-elev. Det blev Alloush sa
fra 1. september 2016. Alloush er ansat pa samme vilkar som alle andre i virksomheden, og han aflgnnes
noget hgjere end elevsatsen. Det begrundes med, at han udfylder en plads rent fagligt, men hans status
som IGU-elev ggr, at man kan give ham rigtig meget sproguddannelse, som han har stort behov for.

Alloush er analfabet, sa det er mundtligt sprog der er pa programmet. Han traener det dagligt pa
arbejdspladsen, hvor Alex bevidst har sat ham sammen med en medarbejder, hvor de er tvunget til at
kommunikere pa dansk. | firmaet er der endnu en syrer ansat, sa de har i princippet deres egen tolk, men
det bruges kun i ngdstilfaelde. Man skal vaere i stand til at kommunikere pa dansk i firmaet, ellers kan man
ikke sende en medarbejder alene ud til kunderne — og det er planen, at Alloush skal blive i firmaet efter
IGU, men han skal kunne sprog nok til at tage ud alene.

Den sproglige udvikling gar noget langsomt, og man ser frem til at han far en stor sproglig ”indsprgjtning”,
nar han i januar og februar skal fuld tid pa koncentreret danskkursus pa sprogskolen. Det er maske et tegn
pa fremskridt, at han selv synes ,at han lzaerer for lidt pa sprogskolen, hvor han Igbende deltager uden for
normal arbejdstid.

Det er jobcentret, der har udarbejdet uddannelsesplanen, sa den passer med belastningen pa
arbejdspladsen. Alex fremhaever at jobcentret er en stor stgtte og har ydet firmaet en fantastisk service i
forbindelse med ansaettelsen. De har gjort det ret nemt for os — vi har lidt ekstra arbejde i
administrationen, som skal hjalpe Alloush med arbejds- og k@gresedler, men det kan vi sa fa deekket af det
tilskud, vi kan fa.

Alloush laver alt inden for malerfaget, og de @gvrige ansatte er glade ‘
for at fa ham med som makker, da han er lige sa effektiv som alle

de andre ansatte. Alex understreger, at inden man ansaetter en
person pa sarlige vilkar, som for eksempel IGU, sa skal man lige
sikre sig at de @gvrige ansatte ogsa synes, det er en god ide.

Heldigvis er Alloush faldet godt ind i den lille arbejdsfamilie i Brovst
Malerfirma. Alex er meget tilfreds med hans indsats og hans
stabilitet.

Alex’ rad til andre der overvejer at fa en IGU-ansat er, at man bare skal komme i gang. Man kan fa hjalp af
jobcentret, og sa g@re det sa almindeligt som muligt. Alex fortryder i hvert fald ikke, at han ansatte Alloush
som IGU-elev.
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Retur fra Blikkenslager Ole Clausen

Der kommer flere ordrer til virksomheden pa grund
af Orhan!

Orhan Osso er 24 ar gammel og kommer fra Syrien. Han er IGU-
ansat i blikkenslagerfirmaet Ole Clausen i Galten. Virksomheden
laver, foruden almindelig blikkenslagerarbejde, en del produkter i
zink til haven og blomsterhandlere/dekoratgrer. Orhan er meget
laerenem og er pa kort tid blevet maegtig god til sit arbejde. Han er
heller ikke bange for at tage fat, nar det er udendgrs arbejde, det
drejer sig om, heller ikke selv om det foregar oppe i hgjden. Det
har faet mester Ole Clausen til igen at abne for flere
arbejdsopgaver, som han ellers var til sinds at sige ne;j til, dels da
det er nemmere at vaere 2 til den type arbejde, men ogsa grundet
alderen. Men nu er Orhan der til at hjeelpe, og kunderne undlader
ikke at ggre opmaerksom pa, at sa har Ole ikke lzengere grund til at
takke nej til arbejdet.

Orhan er ung og har "krudt i reven”, som Ole siger, sa der er
kommet lidt ny vitalitet ind i virksomheden, og det er alle egentlig
glade for. Orhan er meget pligtopfyldende, sa da han for snart et ar
siden kom i praktik, kunne Ole se gode muligheder i Orhan. | samarbejde med kompetencecentret i
Skanderborg startede han som IGU-ansat 1. april 2017. Orhan taler godt dansk, og han er meget vellidt,
bade i virksomheden, men ogsa blandt kunderne. En raekke af de virksomheder som blikkenslager Ole
Clausen arbejder sammen med, har ogsa faet gjnene op for Orhan’s kvaliteter.

Saledes har Orhan haft en ekstra tjans som murerarbejdsmand i Aarhus, og arbejdet lidt for et
entreprengrfirma, begge firmaer i Oles netveerk. Det er ogsa gaet den anden vej, hvor Orhan har skaffet
arbejdskraft til andre firmaer fra hans netveerk. Orhan patager sig alle geengse former for arbejde i
virksomheden, og han vil meget gerne leere. Han taler efterhanden sa godt dansk, at han snart selv vil
kunne tage ud til kunderne. Det er nu blevet muligt, da Orhan for egen regning netop har taget kgrekort, og
har faet stillet en bil til radighed af Ole.

| uddannelsesplanen koncenterer danskundervisningen sig nu om skriftligheden, sa Orhan kan komme til at
sta sa steerkt som muligt. Han far ogsa en lang raekke certifikater pa forskellige svejsemetoder, som han
tager pa Aarhus Tech. Ole synes, det er vigtigt, at Orhan bliver rustet bedst muligt til et fremtidigt
arbejdsliv, og i blikkenslagerfirmaet jokes der med, at Orhan pa sigt overtager firmaet, og sa kan Ole hjalpe
ham.

| det hele taget er Orhan nzermest blevet en del af familien. Orhan har selv en stor familie, men det er kun
en bror som bor i Danmark. Familien er spredt med en mor og sg@ster, der fortsat bor i Aleppo og 9
sgskende i andre lande. Orhan har gaet i skole i fem ar i Syrien, og han har arbejdet med mekanik og
keramik i en periode i Libanon, men han ser selv sin fremtid i Danmark.

Ole er tydeligvis begejstret for at have Orhan ansat, og Orhan virker lige sa glad for at veere ansat hos Ole,
men bade Ole og hans kontorassistent, Gitte, synes, at systemet svigter de unge flygtninge lidt. Det arbejds-
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og ansattelsesmaessige er Susanne Winther ved kompetencecentret i
Skanderborg rigtig god til at hjaelpe med, men det giver meget uro hos
Orhan, at en rekke andre ting ikke fungerer szerlig godt.

Farst og fremmest savner Orhan et ordentligt sted at bo. Orhan har
ogsa en forkert fadselsdato i sine papirer, da man skrev forkert,
dengang han for to ar siden kom til Danmark. Det har vaeret umuligt at
fa rettet efterfglgende. Der er andre ting, der i sig selv virker som
smating, men som er med til at frustrere Orhan. Eksempelvis blev han
paduttet ungdige forsikringer. Heldigvis har Orhan bade Ole og Gitte til
at hjelpe sig, men de efterlyser begge en tydelig uvildig radgivning til
flygtninge gerne i frivilligt regi. “Det er jo ikke alle, der kan fa den hjzelp
pa arbejdspladsen, som Orhan kan, og der er bestemt ogsa en raekke
omrader, som vi ikke ved noget om”, slutter Ole og Gitte samtalen.
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Retur fra Aalborg Auto Service

Det gor utrolig meget ved sproget at veere pa
vaerkstedet.

Det er bade Mohammad Nammoura og Dennis Nielsen fra Aalborg Auto Service enige om. Mohammad er
29 ar og kommer fra Syrien, hvor han ogsa arbejdede med motorer, selv om de var noget stgrre og lidt
mindre avancerede end en moderne bilmotor.

Mohammad har vaeret IGU-ansat i et halvt ars tid, og han viser

= a godt flair for arbejdet, og bliver vaesentlig bedre bade fagligt og

- W sprogligt. Han startede i praktik, hvor de kunne se hinanden an,
inden de indgik en IGU-aftale. Dennis understreger, at

Mohammad har en god indstilling, og han nemt selv kan finde
opgaver i vaerkstedet — og sa er han aldrig syg.

[

Mohammad havde et kgrekort med sig fra Syrien og er nu ved at
tage de prover, der skal til for at fa et dansk kgrekort. Normalt
arbejder han fra kl. 8.00 til kl. 16.00, og han fungerer som en
slags altmuligmand pa veerkstedet. Han har faet laert en masse
om polering af biler, han skifter olie og dak, inklusive
afbalancering, og han laver computertests pa bilerne. Han er en
ekstra hand for svenden, men han tager ogsa gerne en kost og
fejer, nar der er behov for det. Og sa bliver der snakket en hel
masse dansk, som giver ham god sproglig traening.

Mohammad vil gerne fortsaette med at arbejde med biler og
motorer efter IGU, og er ikke afvisende over for at tage en erhvervsuddannelse som automekaniker. Lige nu
er han dog bare glad for at have et arbejde. To aftener om ugen gar han pa sprogskole, sa han kan sagtens
fa tiden til at ga, da der privat er fem bgrn i familien.

Dennis er glad for Mohammad, som er meget stabil. Dennis ser det som sin fornemmeste opgave at ruste
ham til job og/eller uddannelse. Han savner dog, at kommunen spiller mere med. Jobcentret var meget til
stede i opstarten, og de var hjeelpsomme med at lave aftale og uddannelsesplan, men nu er de naermest
fravaerende. ”Det er ikke fordi, vi har seerlige problemer, men det ville vaere rart med en malrettet
opfelgning fra kommunen”, siger Dennis og Mohammad, ” vi sa gerne en kontakt en gang om maneden, sa
vi fornemmede interesse, iseer nu hvor der skal styr pa den faglige del af uddannelsesplanen.” Dennis ggr
opmarksom p3, at en lille arbejdsplads ikke har kapacitet til at overskue uddannelsesplanlagningen, - her
vil de gerne have kommunens kompetencer i spil.

Dennis og Mohammad sa gerne, at kommunen havde flere forpligtelser i forbindelse med en IGU-
ansaettelse. “Lidt mere ansvar til kommunen, sa de har fingeren pa pulsen, vil absolut vaere en fordel. Det
ville fa tingene til at glide noget lettere, og dermed g@re ordningen bedre”, slutter de.
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Retur fra Victor-DST

Alamo har kunnet svejse, siden han var 13 ar
gammel — sa han blev neermest headhuntet

Det startede egentlig med, at svejsekoordinatoren hos Victor-DST i Esbjerg var pa bes@g pa den lokale
erhvervsskole. Her var man i gang med et kompetenceafklarende svejseforlgb for flygtninge, og laereren
papegede, at en af dem var utrolig dygtig til at svejse. Koordinatoren tog tilbage pa virksomheden og
fortalte direktgr Stine Hggholdt om denne, og de tog straks tilbage pa skolen og talte med Abdulkarim
Alamo, i daglig tale blot Alamo.

Det endte med, at de inviterede ham og en anden til et interview pa
virksomheden. Stine husker tydeligt, at det var nogle svaere interviews, da
de talte meget lidt dansk. De havde begge deres konsulent med fra
kommunen, som hjalp med at gennemfgre interviewene. | parentes
bemaerket undrer det stadig Stine, at de mgdte op med hver sin
konsulent.Hun synes, det havde veeret smartere, at de begge havde
samme konsulent.

| interviewet spurgte de ind til, hvor l&enge Alamo havde svejset, og
undrede sig over, at han sagde: "i tyve ar”, for sa gammel syntes Stine nu
ikke, han sa ud. Det viste sig sa, at Alamos far var dgd, da han var 3 ar
gammel. Alamo havde derfor matte forsgrge familien ved at svejse, siden
han var 13 ar gammle. ”Sa bliver man lidt stille!”, siger Stine. Samtidig var
hun glad for, at han havde sa gode svejsekompetencer, at de kunne

tilbyde ham en IGU-ansattelse.

Alamo blev ansat i en IGU-stilling efter samrad med jobcentret. Da han i sa tidlig en alder matte arbejde, er
han naermest analfabet, sa med IGU fik han mulighed for at kombinere arbejdet med uddannelse. Det har
betydet, at Alamos f@rste skriftsprog bliver dansk, og at Alamo har svaert ved at laese informationerne pa
tegningerne. Man har sat virksomhedens kvalitets controller pa som en slags faglig mentor, sa han kan
hjeelpe Alamo med at laese tegningerne og sikre, at arbejdet kvalitetsmaessigt er korrekt.

Alamo synes selv, det gar vaesentligt bedre med at laese tegningerne, og han arbejder meget selvstaendigt
med sine svejseopgaver. Han kaemper stadig med det danske sprog, men kan godt maerke forbedringer, og
han er stolt over, at hans bgrn er blevet rigtig gode til dansk. “Derhjemme taler vi naesten kun arabisk”,
siger Alamo, ”sa her prgver jeg at tale sa meget dansk som muligt, men det bliver mest til snak i pauserne”.
Alamo mgder hver morgen klokken seks, og han er megt glad for sit arbejde. "Det var hardere at arbejde i
Syrien”, siger han, “her er der gode arbejdsforhold og gode kolleger”. Jobbet lever derfor fuldt ud op til
Alamo’s forventninger, og han vil gerne fortsaette i arbejdet efter IGU-anszettelsen.

"Vi har faet lavet en god aftale, hvor alle er tilfredse”, siger Stine. "Vi aflgnner noget over IGU-tariffen, men
vi har faet en god og stabil arbejdskraft, som jeg sagtens kan se fortsaette i virksomheden efter IGU-
perioden”.

Alamo har i sin uddannelsesdel faet en raekke svejsecertifikater, men nu skal han se at fa leert mere dansk,
ligesom et kursus i tegningslaesning er pa gnskelisten. Stine siger, at de godt kan maerke, at han er blevet
bedre til dansk, men det er som om, at udviklingen pa det seneste er gaet lidt i sta. "Selvfglgelig er det
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svaert, nar man ogsa skal laere at laese og skrive, men Alamo er sa kvik,
at det skal han ogsa nok fa laert”. Stine siger, at Alamo allerede har
overvundet mange andre forhindringer, for eksempel var han lidt
udfordret med det at fa en kvindelig chef. Stine synes dog at en fleksibel
ordning med tolke i kommunen, der kan traede til, ndr der er meget
vigtige informationer, som man skal sikre sig er korrekt forstaet, kunne
lette arbejdet for virksomhederne.

Alamo indgar i virksomheden pa lige vilkar med de andre ansatte, og han
deltager i det sociale faellesskab. Her har han faet god hjalp af en
kollega med tyrkisk afstamning, der har taget ham lidt under sine vinger.
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Retur fra Bagerhuset Galten

Nu er det blevet svaert at undvaere Kidane!

Da Kidane Mehari fra Eritrea startede som IGU-ansat i Bagerhuset Galten, var man faktisk lidt i tvivl, om der
var arbejde nok til en fuld arbejdsuge. "Der blev pakket rigtig mange smakager i starten”, siger Pia Pedersen
fra Bagerhuset, "men Kidane har vist sig at vaere meget fleksibel og lazerenem, sa nu kan han lave alt muligt
arbejde i bageriet, og han er blevet en integreret del af vores produktion.

-——

Kidane er 35 ar, og han har vaeret i Danmark i tre ar. Han har arbejdet lidt
". som maler i hjemlandet, og sa har han arbejdet pa en restaurant i Sudan,
inden han kom til Danmark. Der var ingen bagererfaring, sa det var lidt af
en udfordring, da jobcentret i Skanderborg foreslog, at Kidane skulle
overtage en virksomheds-praktikplads, hvor praktikanten stoppede i
y utide.

Men praktikperioden forlgb rigtig godt, sa da Susanne Winther fra
kompetencecentret i Skanderborg begyndte at tale om IGU, sprang
Bagerhuset til, og Kidane har nu vaeret deri et ar. Hans arbejdsopgaver er
meget varierede, han pakker, fylder op i butikken, fejer, skeerer rugbrgd
N op, serger for kaffen i butikken, hjaelper i bageriet med produktionen
blandt andet wienerbrgd, pglsehorn og koger kagecreme og hvad han
ellers bliver sat til. Pia siger: “at det forlgber helt problemfrit, og at det i
dag ville vaere sveert at undvaere Kidane. Han g@r selv en stor indsats, sa
det er bestemt ikke utaenkeligt at vi ansaetter ham pa normale vilkar, nar IGU-ansattelsen er ovre”.

Kidane har bestdet sin danskuddannelse, og han er ogsa for egen regning i gang med at tage kgrekort.
Teoriprgven er bestaet, men den praktiske prgve skal lige forsgges igen. Med et kgrekort vil Kidane kunne
udfgre endnu flere opgaver for Bagerhuset, som dels skal levere til en anden butik, og har en reekke
leveringer til kantiner og lignende. Alle kan se en maerkbar forbedring af Kidanes sprog, og han synes ogsa
selv han forstar det meste, og kan fglge med i samtalerne, men at det er sveert at udtale dansk rigtigt!

Pia synes, at den stgrste udfordring er ordningens
uddannelsesdel. Der er masser af gode og velegnende AMU-
kurser, men der er sjeldent tilstraekkelig tilslutning til, at de
bliver gennemfgrt. Derfor bliver kursussammensaetningen
mere baseret pa, hvad der er muligt, end hvad Bagerhuset og
Kidane har mest brug for. Heldigvis er kompetencecenter
Skanderborg hele tiden til radighed, og Pia fremhaever deres
hurtighed og effektivitet. Hun understreger, at hvis de ikke
havde hjulpet og fortsat hjaelper til, iseer med
uddannelsesdelen, sa havde det vaeret en sveer ordning at
bruge for en forholdsvis lille arbejdsplads.

Kidane har kone og barn og bor taet pa arbejdspladsen, hans kone er ogsa IGU-ansat. De tager meget af det
danske til sig, og deres madvaner bliver mere og mere danske. Det er ogsa tydeligt, at Kidane trives godt i
bageriet, selv med lidt godmodigt drilleri. Han pastar, at selv om han har pakket uendelige mangder af
smakager, sa kan han stadig lide at spise dem. Kidane vil gerne se sig selv i Bagerhuset ogsa to ar frem i
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tiden, men hvis han bliver spurgt, om han kunne taenke sig at blive uddannet bager, siger han nej tak —"jeg
vil helst bare arbejde”.
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Retur fra Viborg Computer Center
IGU-ordningen er god, men reglerne er bgvlede.

Hvis ikke jobcentret i Viborg havde staet for en stor del af det
administrative, sa var IGU-anszettelsen af Mohammad Al-Asadi i
Viborg Computer Center aldrig kommet i stand. Det er ejeren, Paul
Dandler Hansens, klare udmelding.

Hverken den lille arbejdsgiver eller en ansat som Mohammad har
mulighed for at overskue uddannelsesmuligheder, refusionsregler,
opgarelser af skoletimer og dokumentationskrav. Paul understreger
at bade Mohammad, han selv og kommunen bruger meget energi
pa at finde rundt i de bgvlede regler — og den tid vil de gerne bruge
pa noget mere fornuftigt.

Paul er til gengeeld meget tilfreds med Mohammads arbejdsindsats,
og de fremskridt han har gjort i Igbet af det ar, han har veeret ansat
i IGU-ordningen. Da aftalen blev indgaet, matte der en tolk til, for at
sikre forstaelse af aftalens indhold. | dag taler Mohammad sa fint
dansk, at han selvstaendigt ekspederer kunder i butikken, og han
har overkommet noget af den naturlige generthed, han viste i starten. Mohammad er selv meget motiveret
for at blive bedre, og uddannelses-planen er nu lagt til rette, sa han pa Forberedende Voksen Uddannelse
far undervisning bade i matematik, dansk og engelsk, da planen er, at han skal tage en erhvervsuddannelse
efter IGU-tiden.

Mohammad er snart 21 ar og statslgs palaestinenser. Han kom til Danmark som 17-arig, og er glad for sin
tilveerelse her og ivrig efter at laere. Det var faktisk Mohammad selv, der henvendte sig til computer centret
og spurgte om muligheden for at komme i praktik. | Igbet af den 6 maneders praktik viste han flair for
faget, og man begyndte at tale med jobcenteret om muligheden for IGU. Der var dog lidt forvirring og
usikkerhed i starten, da flere blandede EGU og IGU sammen. Men der kom styr pa det meste, og
Mohammad er pa arbejde hver dag fra 10 til 17 - undtagen mandag og onsdag -hvor han gar pa skole i
dagtimerne, men hvor han er tilbage pa arbejdspladsen et par timer sidst pa dagen.

| hverdagen udfgrer Mohammad efterhanden alle former for arbejdsopgaver, som kunderne kommer i
butikken med, det kan dreje sig om software eller hardware, opsaetning af computer eller mobiltelefon, og
kollegialt er han en helt naturlig del af personalet. Det betyder, at der bliver stillet samme krav til ham som
til de gvrige ansatte, og at han forventes at byde ind med ideer og sp@rge, nar der er noget han ikke er helt
med pa. Det er ogsa helt i orden at rette pa hans udtale, og det kan tydeligt hgres pa Mohammad, at han
sprogligt er kommet meget langt — med tydelig lokalt dialektaftryk. Mohammad selv understreger ogsa, at
han i hverdagen taler betydeligt mere dansk end sit modersmal.

Mohammad er glad for sit arbejde, og Paul er glad for at have Mohammad ansat. Det giver god mening
med henblik pa at skabe Mohammad en fremtid pa det danske arbejdsmarked, men de ville begge gnske,
at ordningens regler havde veeret klarere og lettere at mangvrere rundt i. De synes det er irriterende, at de
stadig skal bruge ressourcer p3, at sikre at Mohammad far den rigtige ydelse for uddannelsesdelen. Ydelsen
er i forvejen lav, sa nytter det ikke, at der er fejl, sa den bliver endnu lavere - og at der skal udfyldes en
formular pa fire sider hver maned. Det ma man kunne ggre bedre, synes de i Viborg Computer Center, hvor
man nu i fem maneder har keampet for at Mohammad skal fa det belgb, de mener han er berettiget til.
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Retur fra Spar i Starup

Laegges ind, nar der er laest korrektur pa historien
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Retur fra Holmen 1/S

Nar man kommer til Danmark far man hus og bil.

Det var i hvert fald den opfattelse Anaclet Habyarimana og Janvier Bimenyimana
fra Congo, havde faet allerede i hjemlandet. Det stemmer selvfglgelig ikke overens
med virkeligheden, men det betgd, at der skulle nogen forventningsafstemning til,
inden de to kunne stille sig tilfredse med at veere IGU-ansatte i landbruget pa
Holmen I/S i Pandrup.

Der skulle skubbes meget i starten, siger gardejer Egon Knudsen, men lysten er
A blevet meget bedre i Igbet af det halve ar, de har vaeret IGU-ansatte, og han
fremhaever at de er meget stabile. De mangler stadig noget pa effektivitetssiden, fgr de nar op pa niveau
med de gvrige ansatte, men det er jo netop det, vi skal na i Igbet af deres IGU-ansaettelse, sa kan der ogsa
blive snak om eventuelle Igntillaeg.

Begge IGU-ansatte arbejder i stalden med malkningen som deres hovedopgave — en mgder tidligt om
morgenen ( 4.00-8.30) og tager sig af morgenmalkningen, mens den anden sa mgder sent ind (15.30 —
18.30) for at tage sig af aftenmalkningen. De skifter hver anden uge, sa morgen og aften bliver ligelig
fordelt, og de skiftes om at tage weekenderne. | alt har de 30 ugentlige timer pa garden, og de resterende 7
timer bruger de pa sprogskolen.

Det er et meget stabilt system, selv om det er skiftearbejde, og det
fungerer godt til alles tilfredshed. Det gar ogsa vaesentlig bedre med at
kommunikere. | starten matte der lidt mentorstgtte til, men de laerer
meget pa sprogskolen, sa det er blevet lettre at forsta hinanden, og iseer
fremhaeves det, at de er blevet meget bedre til at spgrge, hvis de eri tvivl.

Man kan godt maerke den kulturelle forskel, for eksempel var det svaert for
dem at acceptere, at Ign og ansvar haenger sammen med kompetencer og
ikke anciennitet, isser da en ukrainer blev ansat pa garden og skulle
fungere som deres direkte chef. Egon ser gerne, at de bliver vaesentligt
mere effektive, og har planer om at de i sidste del af ansaettelsen, skal
have nogle AMU-kurser om malketeknik og ogsa gerne et traktorkursus, sa
de kan bruges i flere landbrugsfaglige sammenhange.

Det hele startede da en af dem uopfordret sggte job pa garden. Egon kontaktede jobcentret i Jammerbugt
Kommune og blev fortalt om IGU-mulighederne. Der blev aftalt en 5-ugers praktikperiode, hvorefter man
lavede en IGU-aftale. Aftalen blev primaert lavet af jobcentret, som ogsa stod for uddannelsesplanen, som
det fgrste ar udelukkende drejer sig om danskuddannelse. Den anden blev ansat efter henvendelse fra
jobcentret,da man syntes, der var en abning for ansaettelse.

Nar IGU-eleverne er pa sprogcentret, bliver de jeevnligt besggt af en jobcentermedarbejder, der hjzelper
med at forklare det danske system, og som ogsa er med til at fa udfyldt skema til uddannelsesgodtggrelse.
Udbetalingen af denne ydelse kan godt veere lidt ustabil, men det er i hvet fald en stor hjzelp at jobcentret
star for det praktiske - det er ikke noget, Egon taenker over som arbejdsgiver, og det er ogsa svaert for den
enkelte IGU-ansatte, at gennemskue systemet her.
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Egon er glad for sine to IGU-ansatte, og han ser meget positivt p3a, at de deltog i virksomhedens julefrokost
pa lige fod med alle de andre ansatte. Han venter dog lidt utdlmodigt pa at deres effektivitets- og
initiativlyst stiger, for sa skal det nok blive rigtig godt, og IGU er et godt springbreet til at komme videre,

slutter Egon.
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Retur fra Gisselfeld Kloster

"Uden kommunens indsats var vi nok kegrt dode i
det”.

Skovfoged Jan Olsen roser uforbeholdent den indsats, som Faxe kommune med Karina Langhorn som
konsulent har ydet overfor Gisselfeld Kloster. Man har to IGU-ansatte fra Eritrea, og kommunen har
overtaget ansvaret for aftaleindgaelse og for uddannelsesplanen. Selv om ordningen er rettet mod
virksomhed og flygtning, uden ngdvendigvis at involvere kommunen, sa mener bade Jan og hans
administrative medarbejder Pia, at de havde veeret helt fortabte uden kommunens hjalp. Det geelder bade
ved indmeldelse af anszttelserne i Vitas og ved ansggning om bonus.

Arbejdet i Gisselfelds skove er meget seesonbetonet.
Derfor har man traditionelt benyttet mange vikarer i
hgjsasonen, typisk fra Spanien. Da Faxe kommune
modtog en stor del flygtninge, taenkte Jan, at man vel
lige sa godt kunne tilbyde dette saesonarbejde til nogle
af dem, og han rettede henvendelse til kommunen. Det
resulterede i at tre eritreanere begyndte i praktik.
Oprindelig havde Jan kun taenkt, at de skulle vaere der i
hgjsaesonen, men med Igntilskud abnede der sig en
mulighed for, at de kunne vaere der pa fuld tid i et ar.
Senere blev sa IGU-ordningen introduceret, og det
betgd, at man valgte at tage Zacharias og Esajah ind i
denne ordning fra den 1. maj 2017.

Jan fremhaever, at ordningen er tilpas fleksibel til, at de kan arbejde pa fuldt tryk i hgjseesonen, og sa ga pa
uddannelse og afspadsere i lavsaesonen. Der er en del forholdsvis simple arbejdsopgaver, som de med det
samme kan instrueres i og derefter hurtigt arbejde med en god effektivitet. Der er dog en del, de skal
uddannes i.De har veeret pa Skovskolen og faet et motorsavskursus og andre grundlaeggende kurser, men
Jan efterlyser et traktorkursus. ”De har meget lidt viden om motorer med sig, og det er et problem at finde
relevante kurser, pa et niveau, de kan fglge med i,” siger Jan. Han anfgrer ogsa, at det betyder, at de far de
mest simple arbejdsopgaver i skoven. Det er sveert, at give dem de mere spandende opgaver, fordi
forudszetningerne ikke er i orden.

Iseer det mere fagtekniske sprog er en udfordring. De gar begge til danskundervisning to gange om ugen, og
noget mere i vintermanederne, men der far de ikke laert de tekniske udtryk. Sa bruger de Google Translate,
som man er vant til med de gvrige udenlandske seesonarbejdere, men det ggr selvfglgelig forstaelses-
processen mindre kompliceret. Jan understreger, at iseer den ene af de to ansatte har haft en meget positiv
faglig og sproglig udvikling. Det er faktisk gdet sa godt, at han har meddelt, at han gerne vil stoppe og starte
pa en 9.klasses uddannelse. Den anden IGU-ansatte har noget langsommere udvikling — maske fordi han i
en periode har koncentreet sig om sin familiesammenfgring.

Jan ser klart IGU-ordningen som en rekrutteringskanal til fast anszettelse. Stgrstedelen af de faste
medarbejdere er ved at vaere godt oppe i arene, sa der bliver behov for at fa nye ind, der gerne vil arbejde i
skoven. Erfaringen med de to fra Eritrea er, at de arbejder godt og hurtigt med stor loyalitet og stabilitet, sa
nar nu den ene vil ga i uddannelse, vil man gerne tage en ny ind som erstatning. Man har ogsa en i
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tankerne, men vedkommende er blevet 41 ar, og er dermed for gammel til IGU — en aldersbegransning,
som Jan ikke helt kan forsta begrundelsen for.

"Vores udenlandske medarbejdere har veeret med til at flytte nogle fordomme og rykke nogle graenser,
hvilket jeg ser som en stor fordel. Jeg vil bare gnske, at vores medarbejdere fra Eritrea ogsa leerer at udvise

mere initiativ, og holder sig mindre for sig selv, sa vi kan fa blandet danske og udenlandske medarbejdere
endnu mere” siger Jan.
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Retur fra Ormsiiggaard

Fra frisgr til landbrugsmedhjeelper

Der er sket noget af en omvaeltning i Erfrem Weldesamuels liv, efter han kom til Danmark fra Eritrea for
nogle ar siden. Han holder meget af det daglige arbejde med dyrene pa det gkologiske landbrug
Ormsiiggaard hos Frode Gregersen i Forum ved Esbjerg.

Erfrem arbejder hver mandag, onsdag og fredag pa garden fra kl. 9.00 til
kl. 18.00 med to timers frokostpause. Han gar pa sprogskole tirsdag og
i torsdag. Selv om han ikke havde erfaring med dyr, sa gar staldarbejdet
|l rigtig udmaerket. Frode siger, at han arbejder p& samme niveau som en
€ { '7 g god leerling — det gar ikke alt for staerkt, men det bliver gjort ordentligt.

Erfrem er ret selvkgrende og passer de daglige opgaver i stalden. Han
fodrer og passer kger og kalve, og han star ogsa for malkningen. “Erfrem
er stabil og har et godt humgr, og vi kommunikerer bedre og bedre”,
siger Frode. Frode har en fortid som ulandsfrivillig i Afrika, sa han kender
en del til den kultur, som Erfrem kommer fra. “Jeg kan ogsa klart
fornemme, nar Erfrem ikke har forstaet hvad jeg siger, selv om han siger
| at det har han. Det kraever tdlmodighed at have en IGU-ansat, men det

& = ™ gar godt. Nar han indimellem dbner op om sin fortid, sa kan vi godt
forstd, at han har nogle ting i baggagen at slas med”.

Erfrem er alene i Danmark, men bor med et par landsmand i Esbjerg. Han er tilfreds med sit arbejde, og
ogsa med den hjaelp han far fra kommunen. Han er noget utilfreds med, at de er stoppet med at betale for,
at han kan fa et kgrekort. Han har forstaet, at kommunen ville betale et kgrekort, men efter at han
dumpede et par gange, har kommunen lukket kassen i. Det er svaert for Erfrem selv at finde penge i
budgettet til at fa taget k@drekortet. Ogsa Frode er betaenkelig ved, at Erfrem ikke har faet kgrekortet. Det
betyder, at der er en raekke arbejdsopgaver, han ikke kan saettes til, for han ma ikke kgre traktor pa
offentlig vej.

Initiativet til at ansaette Erfrem i en IGU-stilling kom fra kommunens jobcenter. Frode havde en dansker i
praktik, men han var ret ustabil, sa da jobkonsulenten i stedet foreslog Erfrem, sagde Frode ja til at tage
ham i praktik i tre maneder. Det gik fint. Erfrem fik lzert at malke, sa 1. maj 2017 startede han som IGU-
ansat. Jobcentret hjalp med at skrive aftale og de stod ogsa for uddannelsesplanen, som i fgrste omgang
drejede sig om danskundervisning. Det forventes, at Erfrem bliver faerdig med danskuddannelsen til maj, og
derefter planlaegger Frode, at han skal deltage i nogle seerligt tilrettelagte landbrugskurser om pasning og
fodring af husdyr.

Frode fgler sig godt orienteret om IGU-ordningen af kommunen, men han kunne godt gnske, at man hjalp
den IGU-ansatte noget mere med de praktiske forhold ved at blive Isnmodtager. "Erfrem har sveaert ved at
forsta en Ignseddel og alle de andre gkonomiske forhold, der er forbundet med at veere i arbejde. Jeg kan
se, at han ofte ligner et stort spgrgsmalstegn. Det ville ogsa vaere gavnligt, om arbejdsmarkedets parter
kunne enes om en mere enkel og overskuelig made at aflgnne pa. Vi andre forstar jo heller ikke det hele

III

27 arige Erfrem ser ud til at befinde sig godt i stalden, og nar man spgrger ham hvad han gerne vil efter IGU,
sa siger han klart, at han gerne vil fortsaette i landbruget.
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Retur fra FF Tool

Det er vigtigt med danske kontakter for at lzere
sprog og kultur

”Det har jeg faet via min arbejdsplads FF Tool i Aalborg”, siger Nayef Mousa fra Syrien.”Det er pa
arbejdspladsen, jeg far lzert bade at tale dansk og om danske forhold, nar jeg taler med kollegerne om alt

Nayef har vaeret IGU-ansat pa FF Tool siden fgrste juni 2017, og var inden
daien kortere periode ansat i praktik med Igntilskud. Det var
virksomhedskonsulenten fra Jobcentret, som foreslog FF Tool at tage

g¥= Nayef ind i en IGU-ansaettelse, og de var behjalpelige med selve

‘ ansaettelsespapirerne. Uddannelsesplanen har virksomheden selv staet
for. ”Og det trak taender ud!”, siger logistikchef Jesper Munk. Nayef havde
feerdiggjort sin danskuddannelse, sa vi skulle leegge mange AMU-kurser ind
i planen. Jesper synes, det er problematisk at finde relevante kurser, der
passer ind i virksomhedens behov. ”"Nar man sa endelig finder nogle, der
kunne veaere relvante, er det usikkert om de gennemfgres, eller nar AMU-
udbyderen stiller store sproglige krav uden at anerkende en bestaet
danskuddannelse fra Sprogcentret”. Jesper anbefaler, at det bliver

. virksomhederne, der definerer omfanget af uddannelse efter behov og
relevans — i hvert fald nar den IGU-ansatte har bestaet danskuddannelsen. Vi fylder jo en masse intern
opleering eller uddannelse pa, som kan indga i uddannelsesdelen”.

Som et eksempel pa dette, er Nayef blevet opleaert i lagerets computerprogram. Nu kan han arbejde
selvsteendigt og Igse alle opgaver i forbindelse med modtagelse, registrering og forsendelse af varer. Nayef
indgar i et teet samarbejde med kollegerne i teamet, og de har en forholdsvis fast rutine omkring lgsning af
dagens opgaver.

Nayef er blevet meget bedre til dansk og til at udfgre arbejdsopgaverne. ”Vi har faet en arbejdskraft og en
god kollega, der passer fint ind pa netop vores arbejdsplads”, siger Jesper. Alt i alt ser han IGU-ordnigen
som en god made at fa flygtninge ud i arbejde pa, og han understreger, at det har vaeret en gjenabner for
arbejdspladsens danske medarbejdere. De var betaenkelige, om sprog og arbejdskultur ville fungere, men
det blev alt sammen gjort til skamme. Man har kun oplevet sma sproglige problemer, og alle kolleger er
gode til at rette med et glimt i gjet. De er alle interesserede i Nayefs liv og baggrund.

Virksomheden og kollegerne har hjulpet meget med praktiske spgrgsmal og har radgivet om skatteforhold,
fradrag, forskudsregistrering, samt sgrget for at Nayef er blevet meldt ind i A-kassen. Nayef selv siger, at
IGU-ordningen er god, hvis man far gode kolleger, og man kommer pa en arbejdsplads, hvor der sker
opleering. "l starten i Danmark forstod jeg naesten ingenting, og kunne ikke tage med en bus. Sprogskole og
et hgjskoleophold laerte mig meget, men da jeg startede pa FF Tool, var det stadig sveert for mig, at tale
med andre pa dansk. Jeg matte spgrge meget i starten, men laerte hurtigt nye ord og begreber, samt er
rigtig glad for at vaere her”, siger Nayef pa flot dansk.

Han glaeder sig til at fa en fast stilling efter IGU, ogsa fordi han sa stiger i Ign. Det bliver nemmere at fa
familiens gkonomi til at haenge sammen. En gang, ude i fremtiden, kunne han godt taenke sig at arbejde
som mekaniker, et arbejde han har kendskab til fra Syrien — men lige nu er han glad og tilfreds, hvor han er.
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Retur fra Inelco Grinders

Welde indgar fint i virksomheden og er sin lgn veerd

Det er meldingen fra direktgr Anders Thy, Inelco Grinders i Fjerritslev. Weldetinsae Tekie, i daglig tale bare
Welde, fra Eritrea er IGU-ansat i virksomheden og har veeret det i et ar. Inden da har Welde vaeret i praktik
og lgntilskud i virksomheden, og aftalen er at Welde fortsaetter ansaettelsen med samme Ign, som i
Igntilskudsjobbet.

Nar vi blev enige om, at en IGU-ansaettelse var en god ide, sa var det fordi det gav Welde nogle
uddannelsesmuligheder i forbindelse med ansattelsen. Fgrst og fremmest muligheden for at lzere dansk. |
det fgrste halve ar deltog Welde i danskuddannelse en hel dag om ugen, men nu er det noget mindre, og
man er ved at finde mere faglige kurser i samarbejde med Jammerbugt Jobcenter. | den forbindelse undrer
det Anders, at AMU udbyder kurser for tosprogede, og sa alligevel sprogtester deltagerne. Virksomheden
har ogsa pataget sig at indsende den manedlige opggrelse over uddannelsestimer til kommunen, sa Welde
kan fa sin uddannelsesgodtggrelse. Det er svaert for flygtningen selv at ggre det, og det bliver ikke bedre af,
at kommunen ikke altid er praecise i sine udbetalinger, sa der skal noget kontrol til fra virksomhedens side.

Anders synes at Welde er blevet maerkbart bedre til dansk — han har da ogsa bestaet den teoretiske del af
truckcertifikatkurset, men mangler lige den praktiske del, som har voldt nogle problemer. Maske fordi
Welde ikke har kgrekort, sa fornemmelsen for at kgre ligger ikke lige for. Welde har i Igbet af ansattelsen
faet sin hustru familiesammenfgrt, og det gav lige et sprogligt dyk. Men hos Inelco Grinders er holdningen,
at sa ma man jo prgve at vaere med til at ggre hende bedre til dansk ogsa, og hun har faet en del vikartimer
i virksomheden.

B Weldes normale arbejdsdag er forholdsvis struktureret med en raekke faste
. arbejdsopgaver. Formiddagen gar som regel med at pakke ordrer efter en
[ plukliste, opgive veaegt og mal og klargere til fragt. Da Welde bor taet pa
arbejdet, spiser han gerne frokost hjemme, og eftermidagen gar med sma
montage opgaver, etikettering, og blanding af slibevaeske. Welde styrer stort
set selv sin arbejdsdag i samarbejde med en kollega pa lageret, og de far
snakket en del dansk sammen. Man synes at Welde fungerer fint bade
arbejdsmaessigt og socialt, og han deltager i virksomhedens sociale
arrangementer som for eksempel julefrokost, dog uden at spise og drikke det
hele.

Det hele startede for nogle ar siden, da Anders pa internettet laeste om at fa flygtninge ansat. Han forudsa
at man snart ville fa brug for en ny ansat, sa han ringede til Center for Integration i Odense, som havde
skrevet opslaget pa nettet. De sendte ham videre til jobcentret i Jammerbugt kommune, som derefter var
seaerdeles aktive og hjeelpsomme. De besggte virksomheden for at klarleegge behovet, og derefter kom der
to ud til jobsamtaler. Her gav Welde klart det bedste indtryk, og et forlgb med praktik og senere IGU-
ansaettelse blev aftalt. Alle aftaler og planer laves i samarbejde med Jobcentret og det er en rigtig stor
hjeelp for sma virksomheder, som ellers kan have sveaert ved at orientere sig i vrimlen af tilbud og regler.

Inden de gik ind i en IGU-anszettelse, snakkede Anders grundigt med de @vrige ansatte, for at sikre sig at
alle syntes, det var en god ide at fa en flygtning ind i virksomheden. Virksomheden har tidligere brugt
arbejdsdrenge, men det fungerer ikke lzengere. De ansatte syntes det var en god ide — deres eneste krav
var stabilitet, sa var det ligegyldigt, hvor personen kom fra.
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Bade Welde og Inelco Grinders er glade for aftalen, og nar uddannelsen er slut om et ar, vil Welde
formentlig blive tilbudt fortsat ansezettelse i virksomheden.
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Retur fra Alliance+

Shabnam er netop kommet videre, men Alliance+
tager gerne en ny!

Det siger serviceleder Tina Andresen og afdelingschef Klaus
Steenholt fra Alliance+ samstemmende. Shabnam
Shermohammed fra Afghanistan har veert IGU-ansat i

« virksomheden fra maj 2017 med arbejdsopgaver pa det
renggringstekniske omrade pa en skole i Rgdekro ved Aabenraa.
Alliance+ har vaeret virkelig glade for Shabnam, og hun betegnes
som bade stabil og fleksibel.

Hvis hun mgdte ind noget senere, fordi bussen til Redekro var
forsinket, sa lagde hun selv tid til i den anden ende. | det hele

. taget arbejdede Shabnam meget selvstaendigt, og kvaliteten af
hendes arbejde var altid i orden. Alliance+ tilbgd hende derfor
gerne ekstraarbejde, sa hun kunne supplere Ignnen. Shabnam
var allerede ganske god til dansk, da hun startede, sa
uddannelsesplanen gik mest ud pa fagdansk, da hun ikke kendte
fagudtrykkene. Hun startede derfor anszettelsen med 10 ugers
fagdansk hos den lokale AMU-udbyder.

Tina siger, at det var noget kaotisk at laegge arbejdsplaner for Shabnam i begyndelsen, da de kun tre dage
inde i ansaettelsen fik beskeden om, at hun naeste uge skulle starte uddannelsesophold pa 10 uger. | en
periode var hun sa inde og arbejde om fredagene, men det blev ogsa aendret undervejs. Det har veeret en
konsekvens af, at skolen og jobcentret har staet for uddannelsesplanen. Det har betydet a&ndringer og
korte varsler, men bade Tina og Klaus er klar over, at det er ngdvendige mulige Igsninger for at fa alt til at
ga op. De understreger, at det er en ringe pris at betale for, at Jobcentret og skolen sa til gengaeld er
garanter for, at uddannelsesplanen udarbejdes og fglges.

Klaus understreger meget kraftigt at uden det teette samarbejde med jobcentret og deres stgtte i hele
forlgbet, sa tror han, at ansaettelsen var gaet galt for laenge siden, hvis den da overhovedet var kommet i
stand. "Selv om vi tydeligt kunne meerke, at Shabnam var godt forberedt bade i forhold til at arbejde pa en
dansk arbejdsplads og i forhold til kultur, sa dukkede der uvargerligt nogle problemer op, som vi ikke lige
kunne se en Igsning pa, men her var jobcentrets mand altid i stand til at finde forklaringer og lgsninger”.

Som et eksempel naevnes at Shabnam, nar hun gjorde rent pa skolen efter skoletid tit tog tgrkleedet af. En
dag hvor pedellen ogsa var der laenge og kom forbi, blev Shabnam forlegen og ser genert ned gulvet og vil
ikke rigtig tale til ham. Pedellen tror, at hun er sur eller bange for ham, og kan ikke forsta, hvad der er galt.
Her hjalp jobcentermedarbejderen med til at forklare kulturforskellene, og genoprettede dermed den gode
stemning.

At Shabnam var god til dansk og kunne udtrykke sig godt pa sproget blev fastslaet allerede ved
jobsamtalen, og det blev yderligere understreget i efteraret, hvor hun sammen med Klaus deltog i et SIRI
arrangement om IGU for Region Syd i Middelfart. Her fortalte Shabnam om sine oplevelser som IGU-ansat
og hun bevarede spgrgsmal fra salens naesten 40 deltagere. Det synes bade Tina og Klaus var ret sejt!
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Det er derfor bade med stolthed og beklagelse, at de netop har modtaget Shabnams opsigelse, da hun nu
vil starte selvstaendig virksomhed sammen med hendes familie. Stolthed fordi de synes, de har vaeret med
til at give hende selvtillid og tro pa, at hun kan sta pa egne ben pa det danske arbejdsmarked. Beklagelse
fordi de mister en god medarbejder, og sa en lille smule bekymring for om det kommer til at ga godt for
Shabnam. “Man kommer jo taet pa og kommer til at kende en person som Shabnam rigtig godt, sa
selvfglgelig er jeg lidt bekymret for om det gar godt”, siger Tina.

Alliance+ er parate til at prgve kraefter med en ny IGU-ansattelse, forudsat at kommunens jobcenter
understgtter processen lige sa fornemt, som de har gjort med Shabnams anseettelse. ”Vi er trygge ved, at
de kan screene eventuelle kandidater med god viden om, hvilke behov vores virksomhed har, sa sammen
med Jobcentret tror jeg pa, vi godt kan fa flere successer”, slutter Klaus.
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Retur fra Bramdrupdam Sports- og madecenter
Ayoob har opsagt sin IGU-stilling

Det er ikke fordi Ayoob Hassan Muradi er ked af sit arbejde i Bramdrupdam Sports- og Mg@decenter i
Kolding, hvor han har vaeret IGU-ansat i over et ar. Men Ayoob er noget frustreret over, at
uddannelsesdelen ikke lever op til hans forventninger. "Der bliver lavet om i forhold til min plan, fordi det
planlagte kursus ikke bliver gennemfgrt, og i stedet kommer jeg pa kurser, jeg ikke har sa meget brug for,
og der skal bruges lang transporttid for at deltage”.

Ayoob vil meget gerne uddannes til VVS’er, men han kan ikke fa de
relevante faglige kurser, og selv om han har optrappet den almene
uddannelse pa VUC til at omfatte bade dansk, matematik og engelsk,
kan han ikke fa vurderet sine kompetencer, nar han ikke er indskrevet
pa uddannelsesstedet. Sa nu har han taget konsekvensen og tilmeldt
sig 9.klasse pa VUC for derefter at pabegynde en EUD-uddannelse.

Samtidig med at Ayoob vil studere pa fuldtid, far han bedre mulighed
for at veere der for sin gravide kone, og han er ogsa lovet mulighed for
at tage vagter i sportscentret, sa han kan supplere SU-ydelsen. En
typisk vagt for Ayoob har vaeret fra 15 til 23, hvor han har arbejdet med
renggring, service og klarggring i centret, ligesom han hjzelper til i
cafeteriet ved behov. Han er betroet halassistent, og er ofte den, der
lukker og slukker i hallen om aftenen.

7 UTT .

Driftsche{-Bja'rne Tamberg er ked af Ayoobs beslutning, men han er ogsa forstaende for den. ”Der har ikke
veeret sa meget fleksibilitet hos den lokale erhvervsskole, sa vi kunne kombinere IGU-ansaettelsen med
fornuftig forberedelse til erhvervsuddannelse, sa jeg forstar, at han vaelger den formelle vej”. Det skal
understreges, at IGU-konsulenten i Jobcentret har vaeret meget behjzelpelig, og det er i fuld forstaelse med
hende, at beslutningen er truffet.

Ayoob og Bjarne mgdte fgrste gang hinanden i forbindelse med et speeddating-arrangement, som job- og
sprogcenter havde arrangeret. De fik en kort CV-beskrivelse af kandidaterne, og havde pa forhand valgt
nogle ud, de gerne ville tale med — heriblandt Ayoob. Han havde nogle erfaringer, der var brugbare, og
efter sommerferien 2016 var Ayoob to dage ugentlig i praktik, som senere resulterede i en IGU-ansattelse
fra januar. Samtidig feerdiggjorde Ayoob sin danskuddannelse, sa det sproglige niveau var ganske godt, da
han startede IGU.

Bjarne understreger dog, at det er blevet endnu bedre i det forlgbne ar, hvor Ayoob har haft lejlighed til at
snakke bade med brugere og kolleger hver dag — og sa har det hjulpet, at Ayoob har humor og forstar den

lokale humor i centret. Ayoob er pa alle mader indgaet som en del af teamet. Der er tilrettelagt sa varieret
en hverdag som mulig, og efter en kort opleering har han veaeret selvkgrende i alle funktioner.

Der var tildelt mange aftenvagter for at give plads til mere uddannelse pa VUC, og man har givet fuld Ign
ogsa i uddannelsestiden. "Vi troede faktisk, man kunne fa refusion pa samme made som ved andre elever,
men det fandt vi ud, at man ikke kunne, og sa er vi bare fortsat med at give Ign i hele perioden, nar nu
Ipndelen i IGU er sa besveerlig”.
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Ayoob, der er Iraner, men er kommet til Danmark fra Irak, har erfaring med el og VVS med sig — han far
gode karakterer bade i dansk og matematik pa VUC — sa alle er enige om, at det nok er et godt valg, at han
nu vaelger den rigtige vej til uddannelse.

Bjarne kunne godt overveje en ny IGU-elev, hvis jobcentret yder samme gode service, og hvis skolerne
bliver mere parate til at abne dgrene for IGU-eleverne med relevante uddannelsestilbud. "Det er en god

ordning til at give erfaringer og leere sprog, men den faglige uddannelsesdel bgr besta af nogle bedre
tilbud” slutter bade Bjarne og Ayoob i enighed.
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Retur fra Tropica Vandplanter

Det kreever tid og talmodighed at sikre forstaelsen

Abraham Kfle fra Eritrea har nu vaeret IGU-ansat pa Tropica vandplanter siden 1. juli. ”"Han er en varm og
lun gut, der arbejder godt”, siger personaleleder Ase Haislund, “men vi bruger ogsa meget ekstra tid pa

Det gzelder bade arbejdsmaessigt, hvor Ase siger, at Abraham endnu
har sveert ved selv at vurdere, hvordan han skal prioritere

| arbejdsopgaverne, og mere praktisk. Man har mattet gennemga hele
Ignsedlen og forklare skatteregler, hvad skatten egentlig gar til, og
hvordan man bruger e-boks. "Der var mange ting, han ikke kendte til,
og det var svaert at veere sikker p3, at det var forstaet, sa det var tungt
i begyndelsen”, siger Ase.

Abraham er 30 ar og kommer fra en tilveerelse som landmand i
Eritrea. Han kom til Danmark i 2014, og aret efter kom hans kone
ogsa hertil. De har faet to bgrn i Danmark, sa der er nok at se til.
Abraham er stille af natur og lidt tilbageholdende, sa man skal skubbe
pa, for at fa ham til at deltage i arbejdspladsens sociale

_. _ arrangementer. Med kone og to sma bgrn, er det forstaeligt for Ase,
x at han ikke ogsa kan afse fritid til arbejdskollegerne.

Abraham har lidt sveert ved at overskue fremtiden, men han vil gerne blive i Danmark og have et arbejde, sa
han kan sikre sine bgrn en god fremtid. Han er glad for arbejdet og kollegerne og vil gerne blive pa Tropica
efter IGU. Han ser frem til, at der i anden halvdel af IGU-ansattelsen kommer mere faglige AMU-kurser ind
i hans uddannelsesplan, nar han snart er feerdig med danskuddannelsen. Familien har faet danske venner,
som ogsa g@r at de far talt dansk, og samtidig laerer mere om det danske system.

Abraham er da ogsa blevet meget bedre til dansk. Han bruger 7 timer om ugen pa sprogskolen, og er i
gartneriet de resterende 30 timer om ugen. Der bruges stadig ekstra tid pa at sikre forstaelsen, men det er
blevet vaesentligt bedre. Abraham er vellidt pa arbejdspladsen, ikke mindst fordi han er meget stabil.

Kollegerne har straks accepteret Abraham, og alle er positivt interesserede og spgrger meget ind til hans liv
i bade Danmark og Eritrea. | starten spadserede Abraham til arbejde hver dag, da han naegtede at lzere at
cykle. Efter lidt pres fik han det lzert, sa hans transporttid er blevet vaesentlig kortere.

IGU-aftalen kom i stand efter en henvendelse fra Aarhus Kommune. Sammen med en tolk kom han ud pa
arbejdspladsen, og de fik alle forklaret IGU-ordningen. Da man stod og manglede en servicemedarbejder pa
grund af stigende aktivitet, blev det aftalt, at han startede i en prgvepraktik, og fra 1. juli blev han sa ansat.
Abraham er ansat pa samme vilkar som de andre elever i virksomheden, og han udfgrer mange ad hoc
arbejdsopgaver pa en dag. Derudover skal han sikre, at kasser er klar til forsendelse, han pakker kataloger,
og han passer vaskemaskinen til de store planteborde.

Ase siger, at der er gode muligheder for, at Abraham kan blive fast ansat som servicemedarbejder efter
IGU. "Vi har et samfundsansvar, sa vi skal kunne tage folk ind, ogsa selv om vi bruger ekstra tid pa det. Det
ville dog veere en stor fordel, hvis de kunne lidt mere sprog, og var lidt mere selvkgrende, nar de startede”,
slutter Ase.
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Retur fra Keolis

Nazliya kan kgre stor bus, men kollegerne matte
laere hende at cykle.

Da Nazliya Mohammed kom til Danmark fra Syrien for fire ar siden, og med egne gjne s3, at der var
kvindelige buschauffgrer, blev der taendt en drgm i hende, og hun besluttede, at det ville hun ogsa kunne.

Nazliya forfulgte drgmmen. Da VUC og AMU Fyn viste hende
muligheden for at fa et chauffgrjob, gik hun straks i gang med at
tage et almindeligt kgrekort.

Nazliya deltog pa et 4 ugers kursus, inden hun blev IGU-ansat. Det
blev Keolis, der ansatte bédde Nazliya og en raekke andre som IGU-
elever, og de startede alle deres IGU-ansattelse med 20 ugers
uddannelse pa AMU Fyn. | Igbet af de 20 uger skulle de dels laere
branchen at kende og en raekke danske ord og udtryk, der er
ngdvendige i busbranchen, og nok sa vaesentligt skulle de tage et

buskgrekort.

Nazliya husker tiden pa skolen som god og spandende, og hun var glad for at hendes kommende
arbejdsgiver, driftschef Uffe Tokehgj, viste dem stor opmaerksomhed og ofte kom og hilste pa i Igbet af
uddannelsen. Det gav en fornemmelse af at hgre til Keolis. Sa 8 maneder efter Nazliya tog det almindelige
k@rekort, fik hun ogsa buskgrekort og var derefter klar til at fragte bus og passagerer rundt i Odenses gader.
Hun kan samtidig prale af, at vaere den fgrste kvindelige buschauff@r af syrisk afstamning i Danmark.

Kgreprgvetidspunktet kommer ikke altid til at passe med uddannelsesperiodens afslutning, sa da Nazliya
startede pa selve arbejdspladsen, havde hun endnu ikke faet buskgrekortet. | ventetiden matte hun derfor
hjeelpe til i kantinen. Det var hun ikke umiddelbart begejstret for, men hun kan godt se, at det var en god
made at fa traenet det danske sprog pa.

| det hele taget laegger Nazliya vaegt pa at fa laert det danske sprog godt, og i de 8 maneder hun nu har kgrt
bus, er hun blevet meget bedre til dansk. Det er ganske tydeligt ved snakken med Nazliya, at hun udtrykker
sig frit og hurtigt, og at hun teenker pa dansk.

Uffe understreger, at sproget ofte er en udfordring. For det fgrste stilles der store sproglige krav for at
besta prgverne, men ogsa kundebetjeningen i det daglige kreever et godt danskniveau. Derfor saetter Keolis
nu krav til de kommuner, som vil anvise borgere til IGU-stillinger, at de fgrst far et 4 ugers intensivt og
brancherettet sprogkursus. Man har ogsa startet et samarbejde med VUC, sa der kan tilbydes
danskundervisning til alle ansatte pa Keolis, der matte have behov. Ellers kan det vaere svzert at finde
egnede kandidater, siger Uffe.

Man er nu i gang med at uddanne anden runde buschauffgrer, hvor Keolis har 14 IGU-ansatte pa holdet.
Tilrettelaeggelsen sker i et partnerskab mellem Keolis og AMU Fyn, og det er ansatte fra Keolis, der
underviser i busspecifikke emner. De ansatte far udleveret uniform, som de ogsa forventes at bruge pa
skolen, og de far tit besgg fra Keolis. ”Vi bruger besggene bade til opmuntring og til en smule
adfaerdskontrol”, siger Uffe, “det er vigtigt, at de allerede i uddannelsestiden viser, at de kan overholde
tiden og udviser stabilitet, for det skal de kunne for at arbejde som buschauffgrer.” Han forventer derfor at
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nogle af de 14 vil falde fra, ogsa hvis de far problemer med at besta kgreprgven, da det ikke giver mening at
fortsaette ansaettelsen, hvis de ikke ma kgre bus.

Til gengaeld har de mulighed for ganske hurtigt at stige i Ién. Nar de kan udfgre chauffgrjobbet pa lige fod
med de gvrige ansatte, far de tillaeg sa de matcher Ignnen for ordinzert ansatte. Samtidig er muligheden for
at fortsaette i ordinzer beskeaeftigelse i Keolis rigtig gode. Nazliya og hendes to IGU-ansatte kolleger taenker
da heller ikke over, at de har en anden type ansaettelseskontrakt end de gvrige ansatte. De arbejder pa
skiftende tider og fuldstaendig samme vilkar som alle andre.

”)eg har et rigtig godt forhold til kollegerne. Det er blevet min anden familie, og de hjzlper mig meget”
siger Nazliya med et smil. For eksempel var det tillidsrepraesentanten, som hjalp med at fa lavet en
forskudsregistrering, og det var ogsa kollegerne, der opfordrede hende til at leere at cykle. Det afviste hun i
starten, men hun gav sig, og satte sig op pa cyklen og kunne bare kgre. Hun vidste dog ikke, hvordan hun
skulle bremse, sa det blev en lidt voldsom start, men i dag kan hun bade kgre stor ledbus og cykel.

Uffe vil gerne papege to problemer, han er stgdt pa i forbindelse
med IGU-ordningen. Det ene er meget konkret, da en af de IGU-
ansatte gerne ville flytte til Odense for at komme naermere
arbejdet. Men boliganvisningen i kommunen ville ikke anerkende
en IGU-aftale som en fast ansattelsesaftale, og dermed kunne der
ikke anvises en lejlighed. Det var overraskende og ulogisk, synes
han.

Det andet problem var i forbindelse med jobmatchningen. ”Vi har
IGU-ansatte med mange forskelige baggrunde og ogsa en med IT-
baggrund. Ved et tilfeelde fandt jeg ud af, at TDC netop efterspurgte
denne kompetence — der kunne godt veere lidt mere koordinering
bade i selve jobcentret og med nabojobcentrene.” synes Uffe.

Nazliya bliver ogsa brugt, nar Keolis skal ud og praesentere IGU-ordnigen. Hun synes, det er en glimrende
ordning, der hjalper flygtninge ud pa arbejdsmarkedet, og sa leerer man en masse dansk sprog. Nazliya er
blevet sa god, at hun ogsa fungerer lidt som tolk for Keolis, nar det braender pa. Nazliya understreger ogs3,
at det kreever en indsats af en selv, at blive en del af det danske samfund. ”Vi har danske venner, som siger
at vi har meget danske vaner. Min mand, som har mere faste arbejdstider end mig, har i hvert fald lzert
bade at hente bgrn i institutionen og lave mad”, slutter Nazliya.
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Retur fra Fgtex

Det er Mahmouds egen fortjeneste at det gar godt,
han er superengageret!

Mahmoud Al Ibrahim har veeret ansat i IGU-ordningen i Fgtex i
Aabenraa siden 1. April 2017. Han arbejder i kpleafdelingen blandt
andet sammen med afdelingsleder Helle Nordgren Bruhn, der
papeger, at i dagligdagen fungerer det hele fint. Mahmoud mgder
tidligt om morgenen og fylder varer op, laver salgsudstillinger,
kontrollerer datoer og betjener kunder. Det er mest det praktiske
og fysiske arbejde, som Mahmoud star for. Skilteskrivningen
overlader han til andre - indtil videre.

Bade Helle og HR-ansvarlig for alle Dansk Supermarkeds IGU-
ansatte, Annette Vittrup kan maerke meget tydelig sproglig
udvikling og forbedring, sa det er blevet meget nemmere at
kommunikere. De er endda naet sa langt, at de nu ogsa kan
kommunikere i telefonen, hvor man ikke har ansigtsudtryk og
kropssprog til hjzelp.

Det er begrebsforstaelsen, der er den store udfordring, papeger Annette - isaer de faglige begreber, sa det
gores der meget ud af pa de kurser, der gennemfgres for alle Dansk Supermarkeds IGU- ansatte pa
virksomhedens kursuscenter i Ebeltoft. Dansk Supermarked har 33 IGU- ansatte, og lige som alle andre
ansatte i koncernen, kommer de pa ugekurser med overnatning. Her leerer de hinanden at kende pa tvaers
af landet, og bade pa kurset om dagen og om aftenen gar snakken pa dansk. Der er et klart mal for alle IGU-
forlgb, at de skal lede til erhvervsuddannelse, som kan bruges i koncernen. Sa ud over faglige emner er der
mange almene fag i uddannelsesplanen.

Mahmoud kommer fra Syrien, og han har vaeret i Danmark i to ar. Han har bgrn, der taler godt dansk, og
hans kone er ogsa IGU-ansat. Hver onsdag gar Mahmoud pa den lokale sprogskole, hvor han nu er i gang
med modul 5. | det hele taget er Mahmoud optaget af at tilpasse sig det danske arbejdsmarked. Han har for
eksempel valgt ikke at holde Ramadan, da det ikke harmonerer med hans arbejde.

Det er ikke den gkonomiske gevinst, der driver Mahmoud. Selv om bade han og konen har IGU-indtaegt, far
de alt i alt ikke meget ekstra ud af arbejdet. De overvejede at stoppe, men fandt ud af, at det er bedre at
tjene sine egne penge end at fa integrationsydelse. Bade Annette og Mahmoud mener, at det relativt lave
Ignniveau kan vaere en medvirkende arsag til, at IGU-ordningen har et negativt ry i miljget. Et andet
problem er den usikkerhed, der er om, hvad IGU-uddannelsen egentlig kan bruges til.

Et irritationsmoment for Dansk Supermarked er den meget forskellige tilgang, de enkelte kommuner har til
at fa borgere i IGU- ansaettelse. Nogle, som for eksempel Aabenraa, er meget hjalpsomme bade for
virksomhed og borger, andre har darligt nok kendskab til ordningen. Annette papeger, at Dansk
Supermarked, som landsdaekkende virksomhed, ikke kan arbejde med forskellige I@sningsmodeller, sa hun
efterlyser klare regler for at spge og fa godtggrelse, og for hvorledes man skal dokumentere
uddannelsesdelen.
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Den IGU-ansatte har egentlig selv ansvar for disse omrader, men det er urealistisk, at de kan overskue det.
Lad det hellere vaere op til hver enkelt virksomhed/kommune at fa disse administrative ting pa plads, lyder
det fra Annette.
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Retur fra Alfred Pedersen & Sgn

Alfred Pedersen & S¢n har 10 ansat i IGU-ordningen.

"Egentlig var det vores mal, at vi skulle have 15 ansatte, men 10 ansatte har vist sig at vaere det antal, vi kan
overkomme”, siger personalechef Kevin Humpbhries fra gartneriet. De 10 IGU-ansatte kommer fra 3
forskellige lande: Eritrea, Syrien og Afghanistan, og de arbejder pa forskellige hold pa det mere end
120.000m? store gartneri.

Ideen kom f@rst op pa et ledelsesmgde. Her havde man hgrt og leest lidt om ordningen, og syntes, at det
var et godt supplement til at bruge vikaransaettelser i hgjsaesonen. Her kunne man oplzre de ansatte og
Ipfte et socialt ansvar pa samme tid, og sa tilrettelaegge at de IGU-ansatte var pa uddannelse i lavsaesonen.
Strategien var, at der skulle vaere jobabninger efter IGU-perioden, sa IGU-ordningen kunne fungere som en
rekrutteringskanal. Man havde gode erfaringer med praktikordninger i forvejen, sa man rettede
henvendelse til jobcentrene i Assens, Odense og Middelfart.

| dag bor 9 af de IGU-ansatte i Assens kommune, sa det er jobcentret her, man har det taetteste samarbejde
med. Kevin glaeder sig over, at jobcentrets konsulenter stadig er naervaerende og Igbende fglger op pa de
IGU-ansatte. Han fremhaever, at der i Assens var et meget realistisk billede af ordningens muligheder og
tilpasning til arbejdet pa et gartneri, og han roser samarbejdet.

Inden ansaettelserne gik i gang, var der et arbejde med at forberede medarbejderne. Isaer formandene var
lidt skeptiske. De syntes, det var en udfordring, at de ikke vidste, hvad de ville mgde, og hvilke oplevelser
de nye ansatte ville have med sig i bagagen. Inden selve ansattelsen var de IGU-ansatte derfor fgrst i to
eller tre ugers prgvepraktik, sa alle parter kunne se hinanden an.

Det bet@d, at der i januar februar 2017 startede 5 IGU-ansatte, og at man i april var ndet op 10 ansatte. Der
rgg en del ind og ud af ordningen i perioden. Det trak ganske mange teender ud hos flere af de ansatte, og
mange syntes det var lidt tungt. Men i dag er der ro pa, de IGU-ansatte er stabile og ved, hvad de skal
fortage sig, sa alle er i dag rolige og tilfredse med ordningen.

En af de IGU-ansatte er Bereket Tesfay fra Eritrea, som har vaeret i
Danmark i tre ar. Det var en jobkonsulent i Jobcentret, der spurgte
Bereket, om det var noget at arbejde i et gartneri. Bereket havde lidt
erfaring med plantevaekst fra Eritrea, sa han sagde ja til at komme i 3
ugers prgvepraktik hos Alfred Pedersen. Bereket syntes om arbejdet, sa
han blev ansat pa en IGU-kontrakt i februar 2017.

Selv om han synes timelgnnen er noget lav, sa er han godt tilfreds. Han
synes, han far god hjeelp til arbejdet i gartneriet, hvor han binder planter
op, saetter klaseforstaerkere pa, og i det hele taget soignerer
tomatplanterne i den gkologiske afdeling. Han arbejder hver dag fra seks
til lidt i to, og to dage om ugen gar han pa sprogskole fra klokken 17.00

¢ til 20.00.

| december og januar har han vaeret pa uddannelse pa Kold College, sa
han nu er klaedt godt fagligt pa til arbejdet i gartneriet. Bereket vil gerne blive i branchen efter IGU, og han
afviser ikke at tage en uddannelse som drivhusgartner. Kevin kan sagtens se ham fortsaette i virksomheden,
nar IGU-uddannelsen er slut.
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Gartneriet har selv aftalt uddannelsesdelen med Kold College. Da de IGU-ansatte havde meget forskellige
niveauer i dansk, er uddannelsesdelene individuelt tilpasset pa det sproglige omrade, og fgrste del af
danskundervisningen foregik pa gartneriets omrade. Den gartnerfaglige del foregar pa skolen, og den er
lagt, sa den foregar i gartneriets lavsaeson.

Selv om gartneriet er en meget international arbejdsplads med mange talte sprog, sa er der tydelig
dansksproglig forbedring hos alle de IGU-ansatte. Kevin er overbevist om, at flere af dem kan fortsaette i
ordinzer ansattelse. Deres effektivitet stiger maerkbart, og man har besluttet at den bonus virksomheden
far, tilleegges de IGU-ansattes Igndel. Kevin kan godt se en fortsaettelse med nye IGU-ansatte, isaer hvis det
gode samarbejde med kommunen fortsaettes, sd man ikke far en reekke administrative udfordringer.

"Vi vil gerne hjlpe nye danskere ind pa arbejdsmarkedet, og samtidig fa mulighed f or at rekruttere god og
stabil arbejdskraft”, slutter Kevin, “det er en win-win situation”.
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Retur fra Fjernvarme Fyn

Abel har revet alle fordomme ned!

Der var en del skepsis og en reekke fordomme, da man pa Fjernvarme Fyn snakkede om at ansaette en
flygtning i et IGU-forlgb. Derfor gjorde servicechef Michael Jensen meget ud af at tale med hele afdelingen,
inden Abel Afoworki skulle starte. Han indkaldte til et formgde, hvor han sammen med tillidsmanden og
jobkonsulent Rasmus Vincent Boas Fich, fra Odense jobcenter var klar til at besvare alle medarbejdernes
spergsmal. Fjernvarme Fyns tillidsfolk havde fra start af vaeret meget positive i forhold til initiativet, sa det
var ikke svaert at give gode begrundelser til medarbejderne for at patage sig dette ansvar.

Abel kom rigtig godt ind pa arbejdspladsen og i de daglige
arbejdsopgaver. Han er i dag meget vellidt og fuldt accepteret som
medlem af gruppen — alle betankeligheder blev gjort til skamme.
Abel er blot 18 ar og kommer fra Eritrea. Han har en bror i Odense,
men resten af familien er i Eritrea. Han er i kontakt med familien

! nogle gange om maneden, og selvfglgelig er der et savn, men han
synes ogsa det har vaeret spaendende at komme til Danmark, og
lzere en meget anderledes kultur at kende. Abel tager det hele med,
han holder pauser og spiser med gruppen, og han har for nylig
deltaget i sin fgrste julefrokost.

Som naermeste kollega og mentor udpegede man Robert

Y Christiansen. Robert syntes, det var spaendende og lidt vildt sddan at
fa ansvar for en ung teenager fra en helt anden kultur, isaer da de
ikke talte samme sprog. Men nu synes han egentlig, at det var
positivt at Abel ikke kunne engelsk, for s var de tvunget til at
kommunikere pa dansk, nar de da ikke brugte tegnsprog. “Der var

. ikke s& meget andet at ggre end at bruge kig og lzer metoden”, siger
Robert, “og Abel har veeret god til at forsta essensen. Af en teenager at vaere er han utrolig arbejdsom og
hjeelpsom”, siger Robert, som synes, det har vaeret en helt igennem positiv oplevelse.

Robert siger, at han ogsa lzerer meget, dels fordi han har pataget sig et mere privat mentorforhold og er
blevet en slags reservefar for Abel, men ogsa i det daglige arbejde hvor han laerer meget om afrikanske
forhold. En dag hvor de skulle flytte nogle sten, gjorde det et stort indtryk pa Robert, da Abel fortalte, at nar
man flyttede sten i Eritrea, skulle man fgrst kigge efter, om der gemte sig slanger under stenen.

Abel startede sit IGU-forlgb i september, men var inden da en periode i praktik. Han har nogle fa
selvstaendige opgaver, men gar mest sammen med Robert. Odense kommune bevilgede ham et kgrekort,
som han nu er i gang med at tage. Det giver adgang til, at han kan komme til at bruge vaerkets maskiner og
dermed langsomt komme til at arbejde mere selvstaendigt. Abel skal pa uddannelse i februar, hvor han
gerne skulle erhverve et certifikat til at kgre truck. Abel fglger stadig danskuddannelse, men det foregar om
aftenen, og er ikke en del af IGU uddannelsesplanen.

Der er sket en stor sproglig udvikling med Abel, og Robert haber, at han ved afslutningen af IGU-
uddannelsen vil vaere klar til at starte pa en erhvervsuddannelse. Han synes, det giver god mening at en ung
opvakt mand som Abel, far en faglig uddannelse som ballast.
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Det var HR-chef Gitte Lykke Hansen, der pa vegne af virksomheden tog initiativ til at fa ansat en IGU-elev.
Det er led i Fjernvarme Fyns overordnede strategi og deres mangfoldighedscharter, at man vil vaere en
rummelig arbejdsplads. Derfor kontaktede hun det lokale jobcenter. Hun synes, det har veeret et fint
samarbejde, der har ledt op til ansaettelsen, men undrer sig over, at det tog forholdsvis lang at fa det i
stand.
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Retur fra System Frugt

Tes blev begavet af kollegerne pa System Frugt

Da Tesfalem Gebtsawi, i daglig tale Tes, fra Eritrea for nylig blev far, blev han glaedeligt overrasket over,
hvor mange gaver, i form af barnevogn, bgrnetgj og legetgj, han modtog fra sine kolleger.

Det viser, at man bekymrer sig om hinanden pa System Frugt, som "
er en meget multikulturel arbejdsplads med medarbejdere fra hele
verden. “Ud over de faste medarbejdere har vi i gjeblikket fem IGU-
ansatte fra henholdsvis Syrien, Eritrea, Makedonien og Iran”, siger
afdelingsleder Kirsten Christiansen. Hun synes, det er en spaendende
arbejdsopgave at fa sd mange nationaliteter til at fungere og
integrere pa en arbejdsplads. "Det kraever, at vi hele tiden arbejder
med kulturforstaelse, og sa har vi indfgrt at arbejdssproget
udelukkende er dansk!”, siger hun.

Tes er lidt af en handyman. | Eritrea arbejdede han som landmand,
men har ogsa erfaringer som maler, murer og snedker. Selv om
gkonomien kan vaere meget stram som IGU-ansat, har han mulighed
for selv at seette mange ting i stand i hjemmet. Hans evner som
handyman viser sig ogsa i nogen grad pa arbejdet. Tes mgder hver
morgen klokken 6.45, hvilket er noget fgr de andre ansatte. Han er
nemlig god til at fa startet maskineriet op, saledes at produktionen kan kgre uforstyrret.

Tes arbejder mest ved en st@rre maskine, der sorterer og pakker frisk ingefzer. Kirsten fremhaever, at han er
rigtig god til at se fremad og sikre sig, at der hele tiden er forsyninger til maskinen. Tes har ogsa opgaven
med at rydde op omkring maskinen. Det kan ogsa blive til lidt overarbejde, nar bakker til pakning skal ggres
klar. De fem IGU-elever kan enten arbejde med pakning af frisk frugt, eller med pakning af tgrrede frugter
og ngdder i snacks-pakker.

Hver tirsdag og torsdag formiddag far de fem IGU-elever danskundervisning pa arbejdspladsen, hvor
sprogcentret star for en virksomhedsrettet danskundervisning. De har ogsa AMU-undervisning hver fredag.
Det foregar sammen med IGU-elever fra andre st@grre virksomheder i Aarhusomradet. Oprindelig var det et
lokalt projekt om at give flygtninge en IGU-ansattelse med et mal om at ggre dem til systemoperatgrer.
Kirsten papeger, at det har gjort hele opstarten vaesentligt nemmere. Det har veeret en del af et flles
projekt, men fremadrettet vil hun arbejde pa at malrette det mere til egen virksomhed, sa det far praeg af
arbejde i en fedevarevirksomhed, mere end i en egentlig produktionsvirksomhed.

Tes sammen med kollega Ammar fra Syrien Kirsten samarbejdede med fem kommuner for at finde frem til de
fem, de har i dag. System Frugt er glad for de fem IGU-ansatte, de
har, men det tog nogen tid, fgr jobcentret sendte kandidater, der
kunne leve nogenlunde op til de krav, som virksomheden havde.
"Vi laegger veegt pa stabilitet og lyst og evne til at leere”, siger
Kirsten.”Har de det, kan man arbejde med den enkeltes
kompetencer for at udvikle dem bedst muligt, og dermed ggre
dem til et aktiv pa arbejdsmarkedet”. Et hjertesuk fra Kirsten
omkring de praktiske arrangementer med kommunerne er, at der
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er for stor forskel mellem kommunerne, og hvad de kan tilbyde af hjalp og vilkar. ”Vi har behov for helt
ensartede vilkar”, siger hun. Det understreges af, at alle fem IGU-ansatte i dag er fra Aarhus kommune.

Tes selv er meget glad for sit arbejde og roser bade chefen og kollegerne. Vi kan tale om alle
arbejdsspgrgsmal, og jeg kan ogsa fa hjeelp til mere praktiske ting, for eksempel indmeldelse i A-kasse og
forstaelse af feriesystemet, og der er ogsa interesse for det mere private”, siger han. Lgnnen kunne godt
vaere hgjere, synes Tes, selv om System Frugt har suppleret med lidt ekstra. Han har faet kgbt sig en
scooter, sa han kan komme hurtigt pa arbejde, da de offentlige transportforbindelser er meget darlige. Han
drgmmer om at fa kgrekort og rad til en bil i fremtiden. Han vil meget gerne fortsaette med at arbejde pa
System Frugt efter IGU-tiden.
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Retur fra Bgrnehuset Bakkebo

Vi har faet bedre daglig kontakt til vores tosprogede
born og foraeldre.

| bgrnehuset Bakkebo i Aabenraa har Rayana
Alhammud veeret ansat som IGU-elev siden marts 2017.
En af de meget store fordele for b@rnehuset ved det, er
at de nu har en ansat, som dagligt kan tale med en stor
del af de tosprogede foreldre. De daglige beskeder
kommer igennem og bliver forstaet og forklaret, sa de
danske paedagoger synes nu, at de har meget bedre
kontakt med denne gruppe forzldre, lyder de fra
padagog Mona Jacobsen.

Lederen af Bgrnehuset, Susanne Budde, siger at det
ellers var noget op ad bakke i starten, da hun skulle
have personalegruppen til at synes om idéen om, at det var en god ide at fa ansat en IGU-elev. De var
skeptiske overfor, om de kulturelle og religigse baggrunde var for forskellige, og nervgse for at de ikke ville
veere med pa, hvad hun videregav til foraeldrene. Det kraevede nogle mgder og en del gode
personalesnakke, men i dag er der almen enighed om, at Rayana faktisk bidrager til bedre kulturforstaelse,
fordi hun er meget taettere pa de syriske foraeldre. Der sker laering begge veje, og man er blevet klogere pa
hinanden. Bgrnehuset har 90 bgrn fordelt pa 13 nationaliteter, sa det giver god mening, at personalet ogsa
afspejler dette.

Rayana har en selvstaendig opgave i at omskrive de lokale nyhedsbreve til arabisk, og at oversatte
ngdvendige informationer, men ellers deltager hun i alle de paedagogiske opgaver, der er i en bgrnehave.
Rayana arbejdede ogsa i en bgrnehave i Syrien, sa hun har en paedagogisk identitet med sig. Den er dog
noget forskellig fra en dansk padagogisk praksis, sa det giver nogle gange nogen udfordringer. Sa ma
ledelsen traede til, og preve at fa forskellige fagligheder og veeremader til at mgdes i en dansk
arbejdskultur. En af opgaverne er netop at ggre Rayana klar til en dansk arbejdssituation, og vaere med til at
forklare forskellene pa det padagogiske syn.

"Vi skal kunne rumme alle og bidrage med en indsats for at fa flygtninge
og andre godt integreret pa arbejdsmarkedet”, siger Susanne, og tilfgjer
at hun synes, at man er naet rigtig langt. Hun anbefaler gerne sine
kolleger i de gvrige bgrnehaver i kommunen, at fa en IGU-ansat.

Det hele kom i stand, da Bjarke Elbert fra jobcentret kontaktede
bgrnehaven for at fa Rayana i praktik. Hun havde vaeret i en anden bgrnehave fgrst, og Bjarke
understregede hendes faglighed, og at hun virkede bade interesseret og stabil. Det bekraeftede en to
maneders praktik i bgrnehuset, sa derefter gik man malrettet efter en IGU-ansaettelse. Det blev hjulpet pa
vej af et gkonomisk incitament fra kommunen, sdledes at det gkonomisk kunne komme til at fungere. Det
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bliver understreget, at der har vaeret brug for hjalp fra jobcenteret, for at fa skrevet aftalen og udarbejdet
en uddannelsesplan.

Som almindelig arbejdsgiver er det meget svaert at finde rundt i de muligheder, der er for uddannelse. |
dette tilfeelde har den lokale SOSU-skole udarbejdet et to-arigt paedagogisk kursus specielt for IGU-ansatte.
Det er et meget fint og fornuftigt forlab med det rette niveau og god kvalitet, men det er ogsa lidt for
ufleksibelt, synes man i Bernehuset. En IGU-ansattelse varer jo preecis to ar, og i starten gar meget af
uddannelsen pa det rent dansksproglige, sa det fgrste ar er naesten gaet, fgr det giver mening at sende
Rayana pa dette kursus. Det betyder at hun, i hvert fald i fgrste omgang, kun far den fgrste halvdel af kurset
med. Resten kan laegges ind som ordinzer efteruddannelse, eller maske ender Rayana med at tage den
danske uddannelse — det vil tiden vise, siger man i Bgrnehuset.

Afslutningsvis understreger Susanne Budde, at det gode ved IGU-ordningen er, at man har mulighed for at
arbejde over en lengere periode. Det giver stgrre forpligtelse for begge parter, og det giver stgrre
forstaelse, for eksempel registrerer man knapt at Rayana indimellem holder en kort bedepause. ”Hun far
det passet ind i forhold til de pauser, man er berettiget til i Igbet af dagen”, siger Mona, ”sa det er en
kulturforskel der slet ikke giver problemer”.
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Retur fra barnehaven Mgllevang

"En ting er selve IGU-konceptet, men personen er
altafggrende for, om det bliver en succes!”

"Hivin Ahmad har veeret den rigtige person for 0s”, siger psedagogisk teamleder Sabine Ethelberg i
bgrnehaven Mgllevang i Kalundborg.

Hivin kommer fra Syrien og har vaeret i Danmark i to
ar. Hendes mand er ansat i en anden IGU-stilling i
Kalundborg, sa de har begge travit med at fglge
arbejde og sprogskole, samtidig med at de har to
bgrn, de skal tage sig af. Hivin startede pa baggrund
af en henvendelse fra jobcenteret. Hun var fgrst i 4
ugers praktik, netop for at se om de personlige
kompetencer passede ind i denne bgrnehave.

=
I =

Det viste sig hurtigt, at Hivin ville bgrnene rigtig
meget, hun var nysgerrig og la&erenem, og selv om
hun kun talte meget begraenset dansk, sa laerte hun
sammen med bgrnene. Sa man fandt plads i

normeringen og ansatte hende i en IGU-stilling.

Det er en del af bgrnehavens formal at tage socialt ansvar, sa det var ikke maerkeligt for kollegerne at Hivin
kom, de er vant til at fa praktikanter ind. Med Hivin var der maske nok fra starten et lidt lavere sprogniveau,
men til gengeaeld kan man arbejde sammen over en to-ars horisont, sa bade sprog og faglighed vil udvikle
sig, og Hivin kan blive den ekstra hand, der er behov for.

Sabine fremhaever, at Hivins store styrke er hendes evne til at spejle sig i de andre, og at hun er god til at
leese situationen, sa hun naesten altid far gjort det rigtige. Pa den made er Hivin god til at lzere sig selv op,
sa der er ikke nogen, der finder at det er en ekstra belastning at have en flygtning ansat i en IGU-stilling.
Sabine understreger dog, at det er vigtigt at have en velfungerende gruppe af kolleger uden en masse
konflikter — ellers kan det blive svaert. Hivin selv er meget glad for samarbejdet med kollegerne, og hendes
store mgdestabilitet giver meget anerkendelse den anden ve;j.

En typisk dag for Hivin er fra 8 til 15, hvor hun er med til at aktivere og passe bgrnene, bade ude og inde. De
skal hjeelpes med at spise, der skal laeses historie, leges og snakkes. Hivin kan sagtens selv tage initiativ og
er ganske selvkgrende og god til at drage omsorg for bgrnene. Nogle gange maske lidt for meget
omsorg.Hun vil i hvert fald meget gerne hjzlpe bgrnene, ogsa nogle gange, hvor opgaven egentlig er at fa
bgrnene til selv at udfgre noget. Sa bliver der snakket kollegialt om det psedagogiske — og det er alle
egentlig glade for.

Efter arbejdstid er Hivin ofte pa sprogskolen, inden hun kommer hjem til familien. | uddannelsesplanen
indgar der, foruden danskundervisning, et generelt kursus med lidt renggring, lidt hygiejne og lidt IT-
undervisning. Senere vil der komme mere paedagogik ind i planen. Jobcenteret er med til at udarbejde og
fglge op pa uddannelsesplanen. | det hele taget er bgrnehaven meget glad for den made, jobcentret har
taget ansvaret pa sig. De har staet for alt det administrative, og de fglger Iebende op, sa vi fgler os helt
trygge og oplever absolut ikke noget besvaer med ordningen. Sabine anbefaler gerne andre at tage en IGU-
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ansat ind, iseer nar kemien er i orden, og der er opfelgnig fra jobcentret. Vi er stgdt pa lidt problemer i
forhold til aflenning i kursusperioder og i forhold til ferieafholdelse, men det er Igst i samarbejde med
jobcentrets konsulent. Sa kan bade vi og Hivin bruge energien pa at fa lzert det faglige og det sproglige.
Hivin ser meget gerne, at arbejdet med bgrnene kan fortsaette efter IGU, helst i den samme bgrnehave,
hvor hun har faet veninder og gode kolleger.
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Retur fra Raklev Plejehjem
Nowroz er husalf pa Raklev Plejehjem

Det siger leder pa Raklev Plejehjem i Kalundborg, Joan Aa Jakobsen, om Nowroz Hesan fra Syrien. Nowroz
har vaeret IGU-ansat siden september 2017 og det har betydet, at man i plejehjemmets hverdag har faet
lige den ekstra hand, man gerne ville. "Nowroz er flgdeskum for bade beboere og personale, hun er
hjeelpsom og udfgrer mange opgaver, og det er altid med et smil. Vi har aldrig oplevet, at Nowroz er sur, sa
hun spreder glaede omkring sig”, siger Joan.

Nowroz arbejder som kgkkenmedhjzelper og samarbejder teet med
kegkkenleder, Joan Vorre Frederiksen. Samtidig med der bliver lavet
mad, bagt, vasket og ryddet op, sa gar snakken i plejehjemmets kgkken
bade mellem Joan og Nowroz, men ogsa med andre ansatte og
beboere, der lige har en tur forbi kgkkenet. Nar Joan ikke lige er i
kekkenet, sa tager Nowroz over og styrer, hvad der sker i kgkkenet.
"Nowroz har overskud og kan sagtens finde ud af at ggre tingene af sig
selv. Hun er god til at organisere —maske fordi hun i det private ogsa
har fem bgrn at holde styr pa”, siger Joan. Den eneste arbejdsopgave i

| kgkkenet Nowroz ikke udfgrer, er varebestilling. Den vil Joan gerne selv
have kontrol over.

Bade Joan og Nowroz er meget bevidste om den sproglige opgave, der
ligger i at have en IGU’er ansat. Efter det daglige personalemgde taler
vi om dagens emner, og Joan giver forklaringer, nar Nowroz er i tvivl
om noget. "Vi har ikke faet saerlig hjaelp til det, men vi g@r det, sa godt
vi kan. Hvis vi ikke kan finde ud af det, sa griner vi os fra det, og finder ud af det til sidst. For eksempel
spurgte Nowroz mig, om jeg havde et, hvad jeg opfattede som, "hugget gjne” bevis? Det varede noget, fgr
vi i feellessskab fandt ud af, at hun mente et hygiejnebevis”. Derudover ggr de meget ud af at repetere ord
og vendinger, som man tidligere har brugt.

Nowroz havde netop selv faet et hygiejnebevis pa et uddannelsesophold i Roskilde, hvor hun sammen med
andre IGU-ansatte gar pa AMU-kursus i renggrings- og kgkkenfag. Nowroz synes egentlig, at kurserne er
relevante, men ogsa at der har veeret naesten for meget uddannelse i starten af forlgbet. ”Det bliver en lang
dag med transporten til Roskilde, og det er sveert at fa til at passe sammen med bgrn og familie”, siger hun.
Nar hun er pa uddannelse, er hun ogsa ngdt til at droppe deltagelsen i danskundervisningen pa den lokale
sprogskole. Sa Nowroz er gladest, nar hun kan passe sit arbejde pa plejehjemmet, og sa deltage i
danskuddannelsen en aften om ugen. Hun er meget bevidst om vigtigheden af, at kunne tale dansk, og
hjemme taler hun dansk med sine bgrn, sa de hurtigt far leert sproget.

Ud over transport til uddannelse er der ogsa en udfordring i at fa udregnet den rigtige Ign. Joan Aa synes, at
det er synd, at den IGU-ansatte skal have den bekymring, det burde kommunen have bedre overblik over.
Det er svaert for arbejdspladsen at hjelpe, fordi man ikke er helt sikre pa, hvordan uddannelsesplanen
hanger sammen. Den har jobcentret lavet i samarbejde med AMU-udbyderen, men informationen til
arbejdspladsen kunne godt vaere mere grundig og opdateret — det er i hvert fald et problem at planleegge,
nar tidsplanerne pludselig endres.

Ud over problemer med at fa den rigitge Ign er Nowroz godt tilfreds med sit job. “Arbejdet er godt,
kollegerne er sgde og jeg bliver meget bedre til dansk, selv om jeg stadig kan blive lidt genert, nar jeg
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snakker”, siger Nowroz. Pa tale om fremtiden udtrykker Nowroz, at hun gerne vil fortsaette samme sted,
men fgrst og fremmest er hun glad for at fa samlet uddannelsesbeviser, sa hun forhabentlig kan fortsaette
med at fa kgkkenarbejde. En uddannelse som ernaeringsassistent, vil hun heller ikke udelukke.
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Retur fra Bgrnehaven Viften

Aheen savner arbejdspladsen, nar hun har fri

Aheen Habash fra Syrien er faldet sa godt til i bgrnehaven Viften, at hun tager sig selv i at savne kollegerne
og bgrnene, nar hun har fri. Aheen har vaeret i Danmark i godt tre ar og hun havde ikke nogen
arbejdserfaring med sig fra Syrien, sa arbejdet i bgrnehaven er hendes fgrste Ignnede job.

Aheen havde selv gjort jobcentret i Skanderborg opmaerksom pa3, at
hun gerne ville arbejde med bgrn, og efter en maneds prgvepraktik i
Viften, blev man enig om at starte et IGU-forlgb fra september 2017.
Lederen, Bente Kiihn, husker tydeligt, at den f@rste samtale matte
foregd med tolk, men fremhaver at Aheen er blevet voldsomt dygtig til
at tale dansk pa meget kort tid.

Jobcentret lovede at planlagge hele forlgbet og sta for alt det
administrative, sa det ikke kraevede en stor ekstra indsats af Bente.
Hun brugte dog god tid pa at forberede personalet, finde den rigtige
gruppe og en paedagog med overskud og tid til at tage sig seerligt af
Aheen. Samtidig sgrgede kommunen for, at Aheens Ign blev givet som
en ekstranormering, sa det ikke var en del af bgrnehavens normale
Ipnbudget.

Selv om Aheen blev kastet ind i det daglige arbejde som
bgrnehavemedhjalper, har man ogsa sgrget for, at hun har faet en stille og rolig indgang til arbejdet. |
starten fulgte hun de andre medarbejdere i arbejdsopgaverne, men efterhanden har hun faet flere og flere
selvsteendige opgaver. Bente fremhaever, at Aheen efter sommerferien skal til at deltage i det paedagogiske
planlaegningsarbejde. "Fremtidsplanen er, at Aheen skal have en padagoguddannelse, sa vi skal klaede
hende pa til, at hun dels kan tage en 9.klasses uddannelse fgrst, men ogsa give hende en raekke faglige
kompetencer”, siger Bente.

Aheens uddannelsesplan bestar derfor dels af danskuddannelse og dels af en raekke AMU-kurser pa den
lokale SOSU-skole. Den faglige laering blev meget tydelig, da Aheen kom tilbage efter det seneste AMU-
kursus, hvor hun havde faet en raekke ideeer til aktiviteter, som hun siden har fgrt ud i b@rnehavens liv. |
den sammenhaeng efterlyser Bente lidt mere fleksibilitet i uddannelsesplanen. ”Den bliver skrevet meget
tidligt i forlgbet, uden at vi kender den enkeltes potentiale, og det har i praksis vist sig at veere taet pa
umuligt at vaelge andre kurser, end de som er lagt i planen fra begyndelsen!”

Man har ogsa oplevet nogle udfordringer med mere praktiske spgrgsmal. Der har vaeret fejl i
Ipnudbetalinger i forbindelse med uddannelsesperioder, usikkerhed om fripladsordningen og
skatteopggrelser. Der har lederen af kommunens dagtilbud tradt i funktion som frivillig hjeelper , "Det er jo
ikke alle, der kan regne med den form for hjalp”, siger Bente, "sa maske skal der veere en mere formel
forpligtelse et sted i systemet?”. Bgrnehavens tillidsrepraesentant har ogsa vaeret en god hjzalp for Aheen,
og har sgrget for at hun er i fagforening og bliver dagpengeberettiget.

| bgrnehaven ser man Aheen som en berigelse. Hun har en helt speciel kontakt til foraeldre fra andre lande,
og hendes positive indstilling og lyst til arbejdet smitter helt klart af. ”Vi har efterhanden faet sluset Aheen

ind som en fuldgyldig del af personalegruppen”, siger Bente, og Aheen supplerer med, at flere af kollegerne
er blevet til private veninder, som ogsa mgdes uden for arbejdstid. “Det hjalper mig ogsa til at forsta livet i
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Danmark og gg@r forskellene til Syrien meget tydelige. | Syrien kunne man klare sig for en indtaegt, her skal
bade mand og kone arbejde, og sa ma man veere faelles om flere ting i hjemmet. Der er ogsa mere frihed for
kvinder her, og det har min mand og min gvrige familie heldigvis vaeret gode til at forsta”, siger Aheen.
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Retur fra CSU

CSU i Kalundborg har to IGU-ansatte, der snart skal
fungere som undervisningsassistenter

Abeer Fares og Naheda Othman fra Syrien er i fuld gang med
en IGU-uddannelse pa Center for Specialundervisning i
Kalundborg (CSU). Det indebzerer mange forskelligartede
opgaver. Typisk star de nogle dage for frokost og oprydning, de
har renggringsopgaver, og de hjelper lererne i
undervisningen.

Nar det kan lade sig ggre, haenger det sammen med strukturen
pa CSU. Her er en raekke linjer med seerligt tilrettelagte forlgb
(STU) med meget forskelligt fagligt indhold. Det foregar pa sma
hold, hvor Abeer og Naheda kan supplere leererne, samtidig
med at de far leert en masse om padagogik. Det er netop en paedagogisk assistentuddannelse, de begge ser
som deres fremtidsmal, s som en del af uddannelsesplanen gar de til dansk og matematik pa VUC.

Det er helt bevidst, at leder for centret, Ingse Rasmussen, lader dem starte i kgkkenet og med renggring.
Her har de allerede nogle kompetencer, der kan komme i spil, og de har stor kontakt med bade elever og
ansatte pa centret. Den fgrste del af deres faglige uddannelse har ogsa drejet sig om renggring og hygiejne,
og senere kommer madlavning til. De er allerede nu sa dygtige, at de far elever med, som de sa underviser
lidt i renggring og madlavning, og indimellem star menuen ogsa pa arabisk mad.

N ) “Vi er vant til at modtage alle typer, ogsa unge indvandrere,
; der ikke taler dansk. Det er del af centrets opgaver at fa alle
— . til at trives, blomstre og udvikle sig. Her har bade Abeer og
. | 1 Naheda vist sig at have gode evner som vejledere, sa jeg tror
1 ‘ de bliver rigtig gode undervisningsassistenter og paedagoger
i L ‘ pa sigt”.

| starten brugte man en del energi pa at forklare, hvordan

arbejde og Ign hang sammen, konsekvenser for hele

familien, og en raekke andre praktiske forhold. Abeer kendte

ikke sa meget til ordningen fra start, men blev anbefalet at

starte af jobcentret. Jobcentret i Kalundborg har en strategi
om, at man sa vidt muligt skal have bade mand og kone i beskzeftigelse eller i IGU-ordningen. Abeer og
Naheda synes, det er godt, da det giver et bedre gkonomisk grundlag end integrationsydelsen.

Den stgrste utilfredshed ligger pa uddannelsesplanen, bade fra de to IGU-kursister og fra deres daglige
superviser Ahmad Naser. “Kurserne har ligget meget taet her det fgrste halve ar, og det har gjort det sveert
at planlaegge et godt praktisk forlgb, nar vi med kort varsel far besked pa de skal pa kursus. Vi ville gerne
have lidt mere indflydelse pa det kursusforlgb, som jobcentret har planlagt sammen med
uddannelsesstedet”. Naheda og Abeer papeger at det ogsa er et problem, nar uddannelsen foregar i
Roskilde. De skal bruge meget tid pa transport, og det kan vaere sveert, at na at hente bgrnene i
institutionerne.
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Naheda og Abeer startede i IGU henholdsvis i juni og august 2017. Ingse var lidt nervgs for, om det var klogt
at have to IGU-ansatte, fordi hun sa en fare for, om de lukkede sig lidt sammen om sig selv. Det har slet ikke
vaeret tilfeeldet. De stgtter selvfglgelig hinanden, men begge er meget bevidste om, at de ogsa skal lzere
dansk, og man synes fra alle sider, at der er sket maerkbare forbedringer.

Alle er godt tilfredse, og Ingse synes, at CSU er taet pa at veere den ideelle IGU arbejdsplads. “Vi har sa
mange praktiske STU-linjer som tilbud til de unge, at vi kan fa alle faglige kompetencer i spil. Samtidig har vi
en veldefineret paedagogisk linje, som helt sikkert vil komme Abeer og Naheda til gavn i deres fremtidige
planer om en paedagogisk uddannelse”.
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Retur fra Koncernservice Neestved Sygehus

”Jeg leerer noget hver dag!”

___ Det siger David Ruhamya fra Den Demokratiske Repubik Congo,
m,m il | som er ansat i Koncernservice pa Naestved Sygehus. Han fgler, at
= : = = han er naet sa langt, at han godt kan tage flere opgaver. Davids
hovedopgaver ligger i tgjdepotet pa hospitalet. Her sgrger han og
en kollega for, at “butikken” altid er fyldt op, sa der altid er rent tgj
til bade personale og patienter. Han er ogsa dagligt rundt pa hele
hospitalet, hvor han tager imod tgjbestillinger fra afdelingerne, sa

David er en af de ansatte pa hospitalet, som far talt med flest
forskellige mennesker hver dag.

David har nogle gode IT-komptencer med sig, og de kommer i brug,
nar han samler og sender bestillinger til vaskeriet. Han benytter det
0gsa, nar han jaevnligt laver regnskaber for, hvad der gar ind og ud
af depotet. David arbejder selvstaendigt og koncentreret — nogle
gange sa koncentreret at han naesten far skyklapper pa. Der er
tilfaelde, hvor Davidhelt har overset en nabo eller bekendt, nar han
gar rundt pa hospitaler, fordi han gar sa meget ind i sin egen arbejdsverden.

Davids chef pa hospitalet, Janne Uth, har veeret meget opmaerksom pa, at en IGU-stilling skal give plads til,
at udvikle og bruge de faglige kompetencer David har med sig, og give ham god mulighed for at udvikle
sproget. “Vi kan kreere nogle gode stillinger i vores serviceafdelinger,hvor de kommer til at indga i en lille
gruppe, som er opmarksomme p3, at det er en oplaeringsstilling, bade fagligt og sprogligt”, siger hun.

Janne har ogsa veaeret med til at definere indholdet i uddannelsesplanen, som laegger sig op af
kompetencerne i serviceassistentuddannelsen. | Region Sjalland er det sa IGU-koordinator Tine Olesen,
som laver de endelige aftaler med uddannelsesstederne. | dette tilfaelde er der lavet en aftale om kursus
for hospitalsansatte med ZBC Roskilde, hvor deltagerne bade er IGU-ansatte og tosprogede kolleger fra
hospitalerne. Davids naeste kursus ligger 4 uger i april-maj 2018. Derudover gar han pa sprogskole uden for
arbejdstiden.

David synes, han laerer mest dansk pa arbejdspladsen, hvor han far snakket meget dansk, og hvor
kollegerne bade giver gode rad og retter ham, nar han laver fejl. Han fgler sig godt tilpas pa arbejdspladsen
og er glad for samarbejdet med kollegerne, fordi de er gode til at sp@rge ind til og interessere sig for hans
dagligdag og hans historie.

Selve ansaettelsen er kommet i stand i et taet samarbejde med tillidsrepraesentanten, og man har forberedt
medarbejderne pa det manedlige personalemgde, men Janne synes ikke, det har kraevet sa meget ekstra,
da arbejdspladsen er vant til at tage imod mange typer ansatte. Arbejdspladsen er kendt for at veere en
meget rummelig afdeling. "Det kraever selvfglgelig lidt ekstra tid at fa en IGU-elev ind i afdelingen, men vi
vinder til gengaeld en rigtig god arbejdskraft, som udfgrer et reelt stykke nyttigt arbejde for os. Det kan godt
vaere vi som offentlig arbejdsplads ikke kan fa bonus, men vi har faet bonus i form af David”, siger Janne.
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Janne synes, at IGU-aftalens Ignniveau er i den lave ende, i forhold
til det arbejde David udfgrer. David har dog vilkar og tilleeg i
henhold til regionens aftale om ansattelse af ufagleerte
serviceassistenter, men det er ikke nemt at forsgrge kone og fire
bgrn pa en IGU-indtaegt.

David ser selv sin stilling som en oplaringsstilling, og han vil gerne
have flere opgaver. Han har en uddannelse som socialradgiver med
sig fra Congo og har arbejdet med radgivning pa et hospital i
Uganda. Nar han har faet lzert mere sprog, vil han gerne finde en
made at bruge denne uddannelse pa — meget gerne i det
hospitalsmilj@, hvor han befinder sig sa godt. Han er snart 6
maneder inde i IGU-uddannelsen, men ser allerede nu
uddannelsens stgrste problem i, at den ikke giver specifikke
adgangsgivende kompetencer, og han spgrger: “Hvad er det
egentlig jeg kan med en afsluttet IGU-uddannelse?”.

67



Retur fra Koncernservice Nyk@bing Falster Sygehus

Pa arbejdet taler vi dansk — pa sprogskolen far vi
lektier for.

Wael Al-Ali og Adnan Swed fra Syrien rammer dermed praecis noget af det, IGU drejer sig om — at lzere
dansk og dansksproglige regler pa sprogskolen, og sa tale Igs og traene brug af sproget pa arbejdspladsen.
Leeg nogle AMU-kurser til — i dette tilfaelde kurser i Kgkken, Vask og Renggring pa ZBC i Roskilde, sa er et
IGU-forlgb ved at veere pa plads.

| Wael og Adnan er begge ansat i Koncernservice pa Nykgbing Falster Sygehus,
hvor de arbejder i vaskeriet. De har begge en baggrund som skreeddere i
Syrien, men der er ikke noget stort behov for de kompetencer i Danmark.
Vaskeriet er en noget anden made at have med tgj at ggre pa, men de er
begge glade for jobbet. Adnan har, inden han kom pa dette vaskeri, vaeret i
praktik pa et vaskeri i Maribo, sa han er godt inde i systemet. Wael fremhaver
0gsa, at han har faet godt kendskab til systemet, og sa er han tilfreds med, at
han tjener sine penge selv.

| vaskeriet indgar de i alle de normale arbejdsrutiner og roterer mellem flere
forskellige arbejdsstationer pa en dag. De laeser selv dagens arbejdsplan, nar
de mgder ind klokken 8.00, og selv om der kan veere lidt larm fra maskinerne,
er det ikke vaerre end, at de far talt med kollegerne samtidig med, at de kan passe arbejdet. Netop
samvaeret med kollegerne, som i parentes bemaerket kommer med mange forskelige nationale baggrunde,
fremhaves som en af arbejdspladsens store fordele. Alle er positivt nysgerrige og stiller spgrgsmal bade til
familie og baggrund fra Syrien, ligesom Wael og Adnan stiller kollegerne spgrgsmal om alt muligt. Tit far de
ogsa rettet udtale eller grammatik — eller de far selv stillet et grammatisk spgrgsmal. Der er da ogsa sket
stor sproglig fremgang for begge to, og de er ikke bange for at kaste sig ud i at bruge sproget.

Wael er glad for, at han far lov til at teenke pa dansk og bruge sproget. Han
fremhaever ogsa, at han nu kun har ti minutter til arbejdet, sa han kan na at
aflevere og hente bgrn i institutionen. Adnan har noget laengere, da han bor
i Vordingborg, men han har kgbt sig en zldre bil, sa transporttiden ikke
bliver alt for lang. De har vaeret ansat i IGU-stillingen siden 1. januar 2018,
sa det er stadig forholdsvis nyt, men begge giver udtryk for, at de gerne vil
fortsaette med at arbejde i Koncernservice, nar IGU-uddannelsen er ovre.

Deres tillidsreprasentant, Birgit Seiffert, er meget tilfreds med dem. “Det er
to rigtig gode kolleger, der ggr alt det de skal og er gode til arbejdet. Der
skal bare en kort opleering til, sa kan de tingene”, siger Birgit. Der er kun en
enkelt af pladserne i vaskeriet, som de endnu ikke er i stand til at beherske,
fordi det kraever hgjere danskkundskaber, end de har lige i gjeblikket.

For arbejdspladsen har det veeret helt uden problemer at fa to IGU-ansatte. "Kollegerne har vaeret
omsorgsfulde og gode til at tage imod”, siger Birgit. “Det fungerer fint med en ansvarlig koordinator i
Regionen, der hjelper med det administrative og har forberedt os godt pa opgaven”.

68



Wael og Adnan kan godt finde et enkelt omrade, der kunne blive bedre ved IGU-ordningen. "Lgnnen er ikke
for hgj, og iseer i kursusperioderne har vi en Ignnedgang, som kan ggre det svaert at fa gkonomien til at
hange sammen, nar man skal forsgrge kone og b@rn”, siger de.
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Retur fra Ankestyrelsen

Mouhannad er nok den, der far snakket med flest
medarbejdere pa en arbejdsdag.

Mouhannad Hamdo er en 32-3arig syrer, som er IGU-ansat i Ankestyrelsen
i Aalborg. Pa en typisk dag mgder han klokken 8.00 og starter med at
rydde op og gere klar i mpdelokalerne. Men dagene er ikke ens, der kan
vaere opgaver i kgkken og kantine, posthandtering, klarggring af
kaffemaskiner, administrative opgaver i sagsbehandlingen, ad-hoc
opgaver pa kontorerne. Kort sagt alle mulige servicemedarbejderopgaver,
4] som det er servicecenterets opgave at tage sig af. Mouhannad har

| normalt 32 timers arbejde om ugen, og gar pa sprogskole de gvrige 5
timer.

Mouhannad har vaeret IGU-ansat i et ar, og nar han til maj er faerdig med
danskuddannelsen pa sprogskolen, kommer der en opgave med at finde
de rigtige kurser til uddannelsesplanen. Teamleder, Anja Vindum Haahr,
synes det er noget af en udfordring at finde de rigtige kurser. "Egentlig er
D || viikke helt klare pa, hvad der er Mouhannads mal med IGU-uddannelsen

. e og fremtiden. Vi vil gerne give ham kurser, der matcher hans
uddannelsesniveau fra Syrien, men det er sveert at finde relevante kurser”. Indtil nu har det mest vaeret IT-
kurser i Officeprogrammerne, for der eksisterer ikke AMU-kurser inden for Mouhannads fagomrade.
Mouhannad har, hvad der svarer til en bacheloruddannelse i jura, sa han er pa en relevant arbejdsplads,
men arbejdsopgaverne er selvfglgelig ikke beregnet for en jurist. Mouhannad pataenker da ogsa at tage en
paadagog- eller leereruddannelse pa University College, som er et seerligt tilbud til flygtninge. Det er mest
for at fa dansk pa studieneveau, sa det maske pa sigt bliver muligt at tage en fuld juristuddannelse.

Men formalet med IGU-perioden er klar for bAde Mouhannad og Thomas Pallesen, hans naermeste
medarbejder i det daglige. Mouhannad skal vaennes til, hvordan det fungerer pa en dansk arbejdsplads, der
arbejder med jura, og sa skal han leere sa meget dansk som overhovedet muligt. Thomas er naermst blevet
Mouhannads mentor, og de bestraber sig pa hver dag at lsese og snakke sammen om det lzeste i en halv
time. Det er blevet meget tydeligt, at Thomas har en god evne for at vaere meget tydelig i sin tale, og at han
har en meget positiv indflydelse pa Mouhannads sproglige udvikling.

Selve aftalen om IGU-ansattelsen er foretaget af HR-afdelingen, sa den er hverken Anja eller Thomas sa
meget inde i, men de har haft jobsamtaler med relevante ansggere, og har selv bestemt, hvem de ville
ansatte. Det blev Mouhannad, som de begge er meget tilfredse med. De synes at IGU-ordningen er et godt
initiativ, men at det er meget sveert at finde kurser til uddannelsesplanen, og at ordningens regler i det hele
taget kan vaere svaere at gennemskue.

Mouhannad selv er glad for arbejdspladsen, og synes han begynder at forsta en dansk arbejdsplads, men
han er lidt usikker pa fremtiden og teenker meget pa, hvad der skal ske fremover. Han vil gerne lgnmaessigt
have mere ud af at arbejde, sa nu planlaegger Thomas og han, at arbejde med skriftlige ansggninger og CV-
skrivning, sa han maske kan supplere med lidt weekendarbejde.
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| starten havde man en aftale om, at medarbejderne i Ankestyrelsen skulle gd gennem Thomas, nar de
havde opgaver til Mouhannad, men det er helt overstaet nu. ”"Mouhannad har haft sa god en sproglig
udvikling, at han i dag nok er den medarbejder, der far snakket med flest ansatte”, siger Thomas.
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Retur fra University College Syd

Ahmad tog selv initiativ til at blive IGU-ansat

Ahmad Hadris hgrte om IGU pa sprogskolen, og han bad studievejlederen om at fa mere at vide om den
ordning. Han sa det som en vej ind pa det danske arbejdsmarked og ogsa en muilghed for senere at tage en
uddannelse. Ahmad kiggede videre pa internettet og bad sa kommunens sagsbehandler om at hjlpe ham
til at fa en IGU-ansaettelse, hvor han kunne bruge de IT-kompetencer, han havde med sig fra Syrien.

Det resulterede i en jobsamtale pad UC SYD i Esbjerg, og
kort efter var aftalen om en IGU-ansattelse i IT-afdelingen
pa plads, sa Ahmad kunne starte i juni 2017. Her arbejder
han sammen med kollegerne Vagn Andersen og Birthe
Marlott Mgller som supporter pa alle IT-opgaver. De ggr

= lokaler klar til brug, og sa arbejder de i supportcentret,
hvor brugere og ansatte, kan fa hjzelp til alle typer IT-
problemer. ”Ahmad var frisk pa at ga til skranken lige fra
starten — hvis ikke det gik pa dansk, sa slog han overi
engelsk, og hans IT-kompetencer er fine, sa han har fyldt
pladsen ud fra start”, sige bade Vagn og Birthe, "Samtidig
er han meget impdekommende og serviceminded, sa vi er

meget glade for ham”.

Hvor det faglige arbejde kan skifte hver dag, og i hgj grad er baseret pa "learning by doing”, sa prgver Vagn
og Birthe at bruge samme princip pa det dansksproglige omrade. “Ahmad skal bare kaste sig ud i sproget,
sa er det vores opgave at rette ham”, siger de. Ahmad tilfgjer, at han i begyndelsen var usikker pa, om han
kunne klare sig sprogligt, men at kollegerne motiverer ham meget. Ahmad siger, at det er meget vigtigt at
kunne dansk - bade for at arbejde og studere - og at IGU-stillingen hjaelper ham meget. Han har afsluttet
sprogskolen, og ved snakken med Ahmad er det meget tydeligt, at han bade forstar og taler dansk frit og
godt, og han er begyndt at taenke pa dansk.

Ahmad synes samtidig, at han leerer meget om dansk samfund og kultur, og at jobbet giver ham mange
”AHA-oplevelser”. Han forstar nu, hvorfor og hvordan danskerne fejrer jul, han ved meget mere om
ligestilling, og han er ved at fa et godt kendskab til arbejdspladsens uskrevne regler. For eksempel at der er
mange grunde til, at man skal have kage. Ikke mindst har han faet forstaelse for dansk humor, sa de griner
meget sammen i afdelingen.

Birthe og Vagn kan lide at veere en slags sproglige mentorer for Ahmad, og siger at det ogsa far dem til at
taenke over den danske sprogbrug. “Ahmad sa lidt spgrgende ud, da en af os brugte udtrykket at “sta med
haret i postkassen”, og da vi fik taeenkt os om, og set det billede Ahmad dannede i hovedet — sa forstod vi
godt, at der er mange maerkelige danske udtryk, vi i hvert fald skal bruge tid pa at forklare”. De er i teet
kommunikation i det daglige, og kan tydligt mzerke, at Ahmad’s dansk bliver bedre og bedre. "Faktisk er det
os, der er i underskud med viden om syrisk kultur, - og vi har ikke laert noget arabisk endnu!”.

Udviklingskonsulent Lone Winther fra HR-afdelingen fglger Ahmad lidt pa sidelinjen. Hun forteeller, at
Ahmad altid virker imgdekommende og smilende, nar man mgder ham rundt i huset. Ahmad arbejder i en
turnus, hvor han arbejder ca. 2% maned, for sa at ga 3 uger i uddannelse. Det var mest dansk sprog i
starten, men naeste gang bliver kurset mere IT-orienteret. Lone siger ogsa, at man har givet Ahmad et
Igntillaeg udover den obligatoriske IGU-Ign. Derudover er man parat til at give lidt kompensation pa
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arbejdstiden efter behov. For eksempel fik Ahmad nogle fridage for nylig, da han fik familiesammenfgring.
Samtidig er der til enhver tid ogsa hjaelp at hente, hvis der behov for assistance til det praktiske, f.eks. hjelp
til at forsta Ignsedlen.

Ahmad selv er bare tilfreds med, at han kan klare sig selv, og glad for at han selv tog initiativet. ”Nar jeg en
gang har laert nok dansk sprog, sa vil jeg gerne arbejde med grafisk design igen, som jeg gjorde i Syrien”,
slutter Ahmad.
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Retur fra Arbejdstilsynet

IGU-ansatte Ali fik lidt af et chok, da han startede i
Arbejdstilsynet i Kolding

Da Ali Alkousa i oktober 2016 startede sin IGU-ansaettelse i Arbejdstilsynet i Kolding, viste det sig, at hans
naermeste kolleger var 20 meget talende kvinder. Ali var meget forsigtig og tilbageholdende i starten, men
han vaennede sig hurtigt til kulturen pa arbejdspladsen, og til at kollegerne interesserede spurgte ind til Alis
liv og historie. Ali siger selv, at han er glad for, at de snakker sa meget. Det tvinger ham til at hgre og tale
dansk hver dag, og han er glad for, at de retter eventuelle sprogfejl.

"Ali er vores fgrste IGU elev, sa der har vaeret ting undervejs, som vi
er blevet klogere pa!”, siger chefsekretaer Kirsten Ngrgaard.” Vi
famlede lidt i begyndelsen, selv om jobcentrets konsulent har vaeret
rigtig god til at hjaelpe os. Men nu ved vi, hvem vi skal have fat i de
(], forskellige steder, s& vi oplever ingen problemer i det daglige”.

Ali kommer fra Syrien, og han har vaeret i Danmark i 4 ar. Han har en
revisoruddannelse med sig, og han bruger da ogsa nogle af disse
kompetencer i sine arbejdsopgaver i Arbejdstilsynet. Ali har mange
forskelligartede opgaver i hverdagen — det speender fra at ordne
kopimaskinen og klarggre tilsynets bilpark, til at oprette
byggepladsanmeldelser i systemet og sikre korrekte
k@rselsafregninger for de 70 tilsynsfgrende. Derudover har han en
raekke kgrselsopgaver, sa Arbejdstilsynet stillede som krav til
Jobcenteret, at den person de ansatte skulle have — eller hurtig
skulle fa — et kgrekort, hvilket sa blev bevilget af Kolding Kommune.

Alis dansksproglige kompetencer er blevet rigtig gode, og i takt med at sproget blev bedre, har han ogsa
faet mere komplekse arbejdsopgaver af sin leder, tilsynschef Birgit Serup Larsen. ”Da Ali er blevet sa god til
dansk, har vi ogsa eendret i hans uddannelsesplan, sa nu er der en del IT-faglige kurser og mere generelle
kurser (FVU), der ggr Ali i stand til at fortseette i uddannelsessystemet i Danmark”.

Kirsten synes, at det er meget tidligt i IGU-forlgbet, at man skal laegge en to-arig uddannelsesplan, og hun
er glad for at den lokale AMU-udbyder, IBC Kolding, har veeret fleksibel og nem at arbejde med.
"Efterhanden som vi har laert Ali og hans gnsker og kompetencer at kende, er vi blevet mere skarpe pa at fa
tilrettelagt et godt uddannelsesforlgb for ham — det kunne vi ikke sa nemt ggre i begyndelsen af forlgbet”,
siger Kirsten.

Arbejdstilsynet blev opfordret til at tage en IGU-elev af Beskaftigelsesministeriet. | et godt samarbejde
med Jobcentret kom der tre kandidater til samtale. Ali blev valgt, og HR-afdelingen havde ansvaret for
aftaler i samarbejde med jobcentret. Han fik ogsa tilknyttet en mentor, der hjeelper med mange praktiske
opgaver.

Bade Kirsten og Birgit synes, at det har vaeret et fint forlgb, og anser IGU-ordningen som et godt middel til
at blive fortrolig med en dansk arbejdsplads for en flygtning. "Det har ogsa veeret en god laering for os. Vi
har som arbejdsplads faet et andet blik pa at have ansatte fra en anden kultur. Ali er blevet en vigtig del af
vores arbejdsplads”.
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Ali er kommet sig over det indledende chok. Nu byder han ind bade fagligt og personligt, han deltager i
arbejdspladsens sociale liv, og han har ogsa introduceret syriske kager og lidt syrisk mad, ligesom han
meget gerne fortaeller om arabisk kultur. Han er glad for arbejdet og samvaeret med kollegerne, men han
kunne godt taenke sig, at IGU-ordningen var mere fleksibel, s& der maske var plads til mere uddannelse —
maske i form af en IGU- fortsaettelse — med fokus pa at tage en uddannelse. Som et sidste gnske ville han
gerne, at hans revisoruddannelse fra Syrien pa sigt kunne blive omsat til en dansk revisoruddannelse.
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